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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫЕ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
Цель изучения дисциплины – сформировать у студентов систему знаний о социальной психологии как науке, изучающей закономерности поведения и деятельности людей, обусловленных их включением в социальные группы, а также психологические характеристики этих групп. 

Задачи дисциплины – знакомство студентов: 

• с социально-психологическими характеристиками (свойства, процессы и состояния) индивида как субъекта социальных отношений, группы как целостных образований; 

• с закономерностями социального поведения людей и групп; 

• с феноменом взаимодействия между людьми и как частная, но наиболее интересная его форма – общение; 

• с массовыми психическими явлениями, субъектами которых выступают средние по количественному составу и большие социальные группы; 

• с психологическими механизмами социальных влияний на человека и его общности как участников социальной жизни, субъектов социального взаимодействия; 

• с активными методами и технологиями социального психологического воздействия; 

• с психодиагностическими методами изучения социально-психологических явлений. 

Освоение дисциплины направлено на формирование у студентов 

следующих компетенций:

Общекультурных:

ОК-5 (способность к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия)
ОК-6 (способность работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия)

ОК-7 (способность к самоорганизации и самообразованию)

Общепрофессиональных:

ОПК-2 (способность находить организационно-управленческие решения, оценивать результаты и последствия принятого управленческого решения и готовность нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений)
ОПК-4 (способность осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации)
Профессиональных:

ПК-2 (владение навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды, умений проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры)

ПК-9 (способность осуществлять межличностные, межгрупповые и организационные коммуникации)
ПК-10 (способность к взаимодействиям в ходе служебной деятельности в соответствии с этическими требованиями к служебному поведению
В результате освоения компетенции ОК-5 обучающийся должен:

Знать:

- основные закономерности психологии общения;
- теории и модели коммуникации;

- коммуникативный компонент общения;
- интерактивный компонент общения;

- перцептивный компонент общения
Уметь: 

- профессионально взаимодействовать с партнером по общению, обмениваться информацией между двумя и более людьми, ведущему к взаимному пониманию;

- передавать сообщения, сознательно простроенное, адресное;

- целесообразно влиять на взгляды и ценности собеседника, построенное преимущественно на рациональной основе.
Владеть: коммуникативными навыками эффективного общения (легкость установления контакта, поддержание разговора, умение договариваться и другое).
В результате освоения компетенции ОК-6 обучающийся должен:

Знать: 

- особенности, закономерности и стадии процессов группообразования;

- психологические особенности коллектива, как социальной группы.
- особенности и закономерности групповой работы, развития коллектива; 
- основные методы психологического воздействия на индивида, группы и сообщества; 
- основные способы организации партнерской работы; условий работы в коллективе.
Уметь: 
- толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия;
- организовывать работу рабочей группы; 
- прогнозировать изменения и динамику уровня развития и функционирования личности и группы; 
- управлять своими эмоциями и абстрагироваться от личных симпатий/антипатий; 
- налаживать конструктивный диалог.
Владеть: 
- способностью работать в коллективе с учётом различий социокультурной среды;
- навыками коммуникации и организации коллективной работы; 
- навыками управления эмоциями; 
- методами управления конфликтами и командообразования;

- навыками анализа групповой динамики; 
- навыками профессиональной рефлексии; 
- высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности.
В результате освоения компетенции ОК-7 обучающийся должен:

Знать:

- методологические основы современной отечественной и зарубежной психологии; 
- основные направления, подходы, теории в социальной психологии и современные тенденции развития социально-психологического знания; 

- основные категории и понятия социальной психологии;
- основные социально-психологические факты и их интерпретацию; 

- систему знаний о закономерностях психического развития; факторах, способствующих личностному росту.
Уметь:

- различать психологические и непсихологические тексты;

- пользоваться, обрабатывать и анализировать теоретический и эмпирический материал по изучаемой проблеме; 

- вести научную дискуссию;
- критически оценивать личностные достоинства и недостатки; 
- использовать личностные преимущества в учебной и профессиональной деятельности; 
- стремиться к саморазвитию и самообразованию.
Владеть:

- профессиональным языком предметной области знаний, уметь корректно выражать и аргументировано обосновывать положения предметной области знаний; 

- системой знаний о закономерностях психического развития; факторах, способствующих личностному росту и направлять саморазвитие и самовоспитание личности; 
- знаниями об особенностях, факторах и динамики групповых процессов; 

- методами изучения личности в различных социокультурных средах;
- приемами самоорганизации и самомотивации; 
- приемами и техниками саморегуляции, самоорганизации и самоуправления, критического оценивания личных достоинств и недостатков; 
- стремлением к личностному и профессиональному саморазвитию, самообучению; 
- первичными навыками профессиональной рефлексии.
В результате освоения компетенции ОПК-2 обучающийся должен:
Знать:

- особенности и закономерности психических познавательных процессов;

- психологию личности;

- социализацию личности;

- особенности формирования ценностных ориентаций, установок.

Уметь: оценивать результаты принятых решений.

Владеть: способностью принимать правильные решения и готовностью нести за них ответственность с позиций принимаемых решений.

В результате освоения компетенции ОПК-4 обучающийся должен:

Знать: базовые категории теории коммуникации, необходимые для осуществления делового общения 

Уметь: осуществлять деловое общение на основе положений теории коммуникации. 

Владеть: приёмами делового общения.
В результате освоения компетенции ПК-2 обучающийся должен:

Знать:

- основные теории мотивации;

- психологию лидерства и власти;

- психологию группы и коллектива;

- особенности формирования команды;

- процессы групповой динамики.

Уметь: организовывать групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды.

Владеть: навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды.

В результате освоения компетенции ПК-9 обучающийся должен:

Знать: технологии межличностных, групповых и организационных коммуникаций, используемых в управлении общественными отношениями.
Уметь: применять технологии межличностных, групповых и организационных коммуникаций в профессиональной деятельности. 

Владеть: навыками выбора технологий межличностных, групповых и организационных коммуникаций в управлении общественными отношениями.
В результате освоения компетенции ПК-10 обучающийся должен:

Знать: особенности психологии и этики профессиональной деятельности..
Уметь: анализировать поведение с позиции теории личности. 

Владеть: навыками культуры поведения.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ ВО

В соответствии с ФГОС ВО, учебным планом дисциплина «Социальная психология» относится к дисциплинам по выбору вариативной части Блока 1 ОПОП ВО 38.03.04 Государственное и муниципальное управление.

Программа снабжена необходимым методическим материалом, вопросами к промежуточной аттестации, материалами практических занятий, самоподготовки, рекомендуемыми источниками, основными понятиями и категориями, методическими материалами. 

Перечень дисциплин, знание которых необходимо 
для изучения данной дисциплины:
Изучение данной дисциплины базируется на знаниях, полученных в результате освоения следующих дисциплин: Философия, Политология, Социология, Основы управления персоналом, Психология, Русский язык и культура речи, Риторика, Этика государственной и муниципальной службы, Деловые коммуникации.
Перечень дисциплин, для изучения которых необходимы 
знания данной дисциплины:

Дисциплина «Социальная психология» во взаимодействии с другими дисциплинами призвана обеспечить подготовку бакалавров, отвечающих как современным квалификационным требованиям, так и требованиям интеллектуальной и общекультурной подготовки. Знания данной дисциплины являются вспомогательными при изучении в дальнейшем дисциплин: Основы государственного и муниципального управления, Методы принятия управленческих решений, Государственная и муниципальная служба, Принятие и исполнение государственных решений, Основы управленческого консультирования.
3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКАЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ
	Объем дисциплины
	Всего часов


	
	Для ОФО

	Для ЗФО



	Общая трудоемкость дисциплины (зачетных един/часов)


	3/108
	3/108

	Контактная работа обучающихся с преподавателем 
(по видам учебных занятий) 
(всего)

	Аудиторная работа (всего)

	36
	12

	в том числе:

	Лекции
	16
	4

	Семинары, практические занятия
	20
	8

	Лабораторные работы

	-
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)

	72
	92

	Вид промежуточной аттестации (зачет, зачет с оценкой, экзамен)
	Зачет
	Зачет


4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ИЛИ АСТРОНОМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ
4.1. СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Общая трудоемкость дисциплины:

108




- часов (очная форма обучения)

3 




- зачетные единицы
зачет


 

- форма промежуточной аттестации
	№
п/п
	Наименование разделов/тем
	Аудиторный фонд (в час.)
	Сам.  раб. (час)
	Компетенции

	
	
	Всего
	В том числе в интер. форме
	Лекц
	В том числе лек в интер. форме

	Лаб
	Практ
	В том числе практ в интер. форме
	
	

	1
	Основы общей психологии
	2
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	9
	ОК-5

ОК-6

ОК-7

ОПК-2

ОПК-4

ПК-2

ПК-9

ПК-10

	2
	Социальная психология в системе научного знания
	2
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	9
	

	3
	Методология и методы социальной психологии
	4
	1
	2
	-
	-
	2
	1
	9
	

	4
	Психология познавательных процессов и деятельности
	6
	2
	2
	-
	-
	4
	2
	9
	

	5
	Личность в системе социально-психологического знания
	6
	1
	2
	-
	-
	4
	1
	9
	

	6
	Общение в социальной психологии
	6
	2
	2
	-
	-
	4
	2
	9
	

	7
	Психология группы
	6
	1
	2
	-
	-
	4
	1
	9
	

	8
	Этика и психология профессиональной деятельности
	4
	1
	2
	-
	-
	2
	1
	9
	

	ИТОГО
	36
	8
	16
	-
	-
	20
	8
	72
	


Общая трудоемкость дисциплины:

108




- часов (заочная форма обучения)

3 




- зачетные единицы
зачет


 

- форма промежуточной аттестации
	№

п/п
	Наименование разделов/тем
	Аудиторный фонд (в час.)
	Сам.  раб. (час)
	Компетенции

	
	
	Всего
	В том числе в интер. форме
	Лекц
	В том числе лек в интер. форме

	Лаб
	Практ
	В том числе практ в интер. форме
	
	

	1
	Основы общей психологии
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	10
	ОК-5

ОК-6

ОК-7

ОПК-2

ОПК-4

ПК-2

ПК-9

ПК-10

	2
	Социальная психология в системе научного знания
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	10
	

	3
	Методология и методы социальной психологии
	1
	0.5
	-
	-
	-
	1
	0.5
	12
	

	4
	Психология познавательных процессов и деятельности
	3
	1
	1
	-
	-
	2
	1
	12
	

	5
	Личность в системе социально-психологического знания
	2
	0.5
	1
	-
	-
	1
	0.5
	12
	

	6
	Общение в социальной психологии
	2
	1
	-
	-
	-
	2
	1
	12
	

	7
	Психология группы
	1
	0.5
	-
	-
	-
	1
	0.5
	12
	

	8
	Этика и психология профессиональной деятельности
	1
	0.5
	
	-
	-
	1
	0.5
	12
	

	ИТОГО
	12
	4
	4
	-
	-
	8
	4
	92
	


4.2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

1. ОСНОВЫ ОБЩЕЙ ПСИХОЛОГИИ
1.1 Общее представление о психологии как науке

Определение психологии как науки, принципы, объект, предмет и задачи. Житейская и научная психология. Общая психология, ее структура, основные разделы и отрасли психологии (краткая характеристика различных психологических наук). 

1.2. Образы субъективной реальности 

Понятие о субъекте и его психологической организации. Человек как индивид, личность, индивидуальность. Современные научные представления о психике человека. Психические процессы, состояния и свойства человека. Сознание и бессознательное. Структура и функции самосознания. Самопознание и самооценка. Понятие о механизмах психологической защиты. 

2. СОЦИАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЯ В СИСТЕМЕ НАУЧНОГО ЗНАНИЯ
Понятие, история развития, феноменология, предмет, структура, задачи социальной психологии. Взаимодействии психологии с другими науками. Теоретические и прикладные задачи социальной психологии. Основные теоретические направления в социальной психологии: бихевиоризм, психоанализ, когнитивизм, интеракционизм. Основные положения и объяснительные принципы социального поведения в различных направлениях. Новые тенденции в изучении социальной психологии.
3. МЕТОДОЛОГИЯ И МЕТОДЫ В СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ
Понятие методологии научного исследования, основные методологические принципы. Соотношение методологии и методики исследования. Краткие сведения из истории методов исследования в психологии. Методологические трудности социальной психологии в связи со спецификой ее происхождения. Основные методы социально-психологического исследования. Специфические методы социальной психологии. Проблема достоверности получаемой психологической информации. 

4. ПСИХОЛОГИЯ ПОЗНАВАТЕЛЬНЫХ ПРОЦЕССОВ И ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
4.1. Ощущение, восприятие, внимание и память

Понятие, виды, свойства ощущений. Основные характеристики анализаторов. Пороги ощущений Восприятие: свойства, виды (восприятие пространства, времени и движения, формы предметов). Нарушения восприятия. Особенности внимания как психического процесса: характеристика, свойства, функции. Понятие, виды памяти. Основные процессы памяти: запоминание, сохранение, воспроизведение, узнавание, забывание и закономерности их протекания. 

4.2. Воображение, мышление 

Понятие, виды и функции воображения. Сновидения, галлюцинации и грезы как виды воображения. Понятие, виды мышления. Теоретическое и практическое мышление. Характеристика мыслительного процесса. Логические операции мышления: сравнение, анализ, синтез, абстракция, обобщение, конкретизация. Основные процессы мышления: суждение, умозаключение. Коэффициент интеллекта. Проблемная ситуация и задача. Версия как информационно-логическая модель. Индивидуальные особенности мышления. 

4.3. Психология деятельности

Понятие и строение человеческой деятельности. Отличие деятельности от поведения и активности. Понятие действия, операции и средства осуществления деятельности. Умение, навыки и привычки. Мотивация деятельности. Общее строение мотивационной сферы человека. Теории мотивации. Пирамида потребностей А.Маслоу. Установки и реальное социальное поведение. Ценностные ориентации. Социальные роли. Роль и ролевое взаимодействие в теории Э.Берна.
5. ЛИЧНОСТЬ В СИСТЕМЕ СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ ЗНАНИЙ
5.1.Введение в психологию личности

Понятие личности в психологии. Структура личности. Биологическое и социальное в структуре личности. Мировоззренческая основа, установки, ценностные ориентации, направленность. 

5.2. Социализация личности, правовая социализация

Социальная среда, социальные роли и личность. Социализация личности, стадии, институты. Десоциализация, девиантное поведение. 

5.3. Индивидуально-психологические особенности личности

Общее представление о способностях: виды. Способности и задатки. Развитие способностей. Понятие о темпераменте. Типы. Понятие о характере. Типология (Э.Кречмер, А.Е.Личко, К.Леонгард, Э.Фромм и др.), формирование, роль, акцентуация характера. Понятие об эмоциях. Классификация, виды и основные функции эмоций. Конфликтные эмоциональные состояния (стресс, аффект, фрустрация, аффект и квалификация преступления). Высшие эмоции – чувства. Виды чувств. Понятие воли, основные признаки. Первичные волевые качества личности: сила воли, настойчивость, выдержка. Вторичные волевые качества: ответственность, дисциплинированность, обязательность, принципиальность, инициативность. Структура волевого действия. 

6. ОБЩЕНИЕ В СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ
Общение в системе общественных и межличностных отношений. Структура, виды и функции общения. Общение как коммуникация, интеракция и перцепция. Речь как средство коммуникации. Процесс передачи информации. Модель коммуникативного процесса по Лассуэлу. Невербальная коммуникация. Функции и средства невербальной коммуникации. Транзактный анализ Э.Берна. Типы взаимодействий по Томасу. Понятие социальной перцепции в концепции Дж. Брунера. Механизмы взаимопонимания: идентификация, эмпатия, рефлексия. Теория Дж.Холмса. Социальное восприятие – интерпретация, приписывание. Каузальная атрибуция Г.Келли. Установка и социальная установка (аттитюд). Эффект ореола. Эффекты первичности и новизны. Психологические, коммуникативные барьеры в общении.

7. ПСИХОЛОГИЯ ГРУППЫ
7.1.Психология малых групп

Социальная психология малой группы: структурные характеристики. Понятие, классификация социальных групп. Понятие, классификация малых групп: первичные и вторичные, формальные и неформальные, группы членства и референтные группы. Механизмы формирования малой группы: феномен группового давления (конформность) и процесс  и уровни групповой сплоченности. 

Лидерство в малой группе. Теории и стили лидерства. Принятие группового решения. Групповая дискуссия. Мозговой штурм. Понятие динамики группы. Процессы группообразования. Стратометрическая структура группы. Параметрический подход Уманского. 

Психологические аспекты жизнедеятельности стихийных неорганизованных больших групп (толпа, масса, публика). Феномен толпы. Крупные неформальные объединения. Механизмы воздействия людей друг на друга: заражение, внушение, подражание. Психология панических состояний. 

Эффективность групповой деятельности от уровня развития группы. Психологическая теория коллектива. Стадии и условия развития коллектива. Понятие «социально-психологическая атмосфера и «социально-психологический климат» Взаимосвязь стиля руководства и психологического климата.
7.2.Психология больших групп

Большие социальные группы. Виды и общественно-психологические явления в больших группах. Психология классов, этнических групп. Этническое сознание. Предрассудки. Толпа. Внеколлективное поведение. Массовая коммуникация. Пропаганда.

8. ЭТИКА И ПСИХОЛОГИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
История развития этики и психологии деловых отношений в России. Основные представления об этике и морали в психологии деловых отношений. Принципы этики и психологии деловых отношений и их характеристика. Нормативная этика. Виды этических кодексов. Основные категории деловых отношений справедливости. Деловая этика и моральные проблемы профессиональной деятельности
4.3. ПЛАН ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 1 
к теме 3. Методология и методы социальной психологии
Занятие проводится в интерактивной форме 
(семинар, выполнение практических заданий, тестовых заданий, кейс-заданий, проведение психологических методик и тестов)
Вопросы для обсуждения на семинарском занятии
1.
Понятие методологии научного исследования. Типы социально-психологических исследований

2. 
Специфика решения вопроса о надежности и обоснованности данных

3.
Проблема репрезентативности

2.
Методологические характеристики социально-психологического исследования.
· Постановка проблемы и определение темы исследования.

· Объект и предмет.

· Выдвижение гипотезы, виды гипотез (теоретические, эмпирические, научные, статистические)

· Определение целей и задач исследования.

1.
Методы социальной психологии. Достоинства и недостатки каждого метода
· метод наблюдения

· метод опроса

· метод эксперимент
· контент-анализ

· социометрия
· анкеты
· тесты
· интервью и др.
Практические задания
-Обозначить источники формирования дисциплины;

-Рассмотреть место социальной психологии в системе гуманитарного научного знания.

-Определить функции социальной психологии, методологические принципы, методы.

-Заполните таблицу

	Название метода

в социальной психологии
	Задачи исследования
	Процедура проведения

	
	
	

	
	
	


-Определите наиболее явные характеристики группы, членом которой вы являетесь. Почему вы входите в эти группы? Можете ли вы выйти из них? 

-Могут ли формировать группу два человека, которые не поддерживают между собой личных контактов, но обмениваются письмами, сообщениями и т.п.? Ответ обоснуйте. 

-По каким признакам вы можете распознать неформального лидера рабочей группы? Сколько таких признаков? Ответ обоснуйте.
-Задание. Корреляционные исследования, для проведения которых часто используется метод опроса, выявляют взаимосвязь между переменными (например, как взаимосвязаны уровень образования и доход). Однако знание, что две вещи взаимосвязаны, хотя и является ценной информацией, но оно не демонстрирует того, что выступает причиной, а что следствием. Предложите метод, с помощью которого можно выявить причину и следствие.

-Задание. Рассмотрите следующий пример и определите вид наблюдения как основного метода социальной психологии. Составьте свой план для определения особенностей общения подростка.

Пример. Если посторонний наблюдающий просто характеризует подростка из кружка «Умелые руки» как «склонного к сотрудничеству», то «работающий» на соседнем станке психолог фиксирует, что этот подросток в течение одного занятия пять раз одолжил другим членам кружка свой инструмент, восемь раз ока- зал помощь и два раза обратился за помощью сам. Кроме того, поведение наблюдаемого сопоставляется с количественно выраженными аналогичными характеристиками поведения окружающих его людей.

Тестовые задания
1. Определите соответствие между понятиями и их содержанием:

1) «техника диагностирования»;

2) «метод исследования»;

3) «методика исследования».

а) совокупность конкретных способов и приемов получе- ния необходимой информации об особенностях протекания тех или иных процессов;

б) один из универсальных способов постижения, познания, описания явлений действительности, в основе которых лежит какой-то один принцип;

в) совокупность специальных приемов для эффективного использования того или иного метода.

2. Выберите правильный ответ.

Автором социометрического метода является: 
1) К. Леонгард;

2) Дж. Морено; 
3) Р. Кеттелл;
4) Ж. Годфруа.

3.
Какие методы психологии применены в следующих примерах? 

1) Человек помещается в изолированную кабину, в специальном шлеме укрепляются приборы, с помощью которых исследуются биотоки мозга под действием различных раздражителей или состояний организма (бодрствование, сон). Испытуемый перед проведением опыта получает соответствующую инструкцию. Все получаемые показатели фиксируются точной аппаратурой. 
2) На основании детских рисунков психолог устанавливает особенности восприятия детьми предметов; тщательно анализируя письменные работы школьников и сопоставляя данные с результатами других экспериментов, исследователь делает выводы об особенностях индивидуального стиля старшеклассников. 
3) Для изучения эмоционального состояния испытуемому предъявляют «страшные» картинки и регистрируют при этом изменения в сопротивлении кожи электрическому току. 
4) Изучаются индивидуальные особенности ритмических движений детей. Проводится весёлая игра - «Танец кукол». Всё идёт хорошо, пока группа участвует в общем танце. Дети уверенно двигаются по кругу, делают незамысловатые па. Но вот руководительница предлагает Ларисе выйти на середину круга и танцевать там. Девочка отказывается. Таня, хотя и не отказывается от предложения руководительницы, но, выйдя на середину круга, стоит, растерянно смотрит по сторонам и начинает танцевать лишь с помощью воспитательницы. Только Галя (самая бойкая девочка в группе) начинает танцевать сразу, но её движения неуверенные, чувствуется скованность. 
5) Для изучения индивидуальных особенностей памяти испытуемые заучивают 10 иностранных слов. Протоколист записывает, сколько слов запоминает каждый испытуемый после каждого повторения и сколько требуется повторений, чтобы запомнить все десять слов.
4.
Метод познания, который ограничивается регистрацией выявленных фактов в психолого-педагогических исследованиях, называется: 
1) наблюдением 
2) формирующим экспериментом 
3) констатирующим экспериментом 
4) квазиэкспериментом 

5.
Невключенное наблюдение как разновидность наблюдения выделяется в зависимости: 
1) от регулярности 
2) от упорядоченности 
3) от позиции наблюдателя 
4) от активности наблюдателя

6.
Наиболее высокая точность результатов исследования обеспечивается при: 
1) наблюдении 
2) экспериментальном методе 
3) методе анализа продуктов деятельности 
4) беседе 

7.
Данный метод не требует непосредственного вербального контакта с испытуемым: 
1) тестирование 
2) анализ продуктов деятельности 
3) лабораторный эксперимент 
4) интервью 

8.
Включенное наблюдение предполагает: 
1) включение определенных технических средств (аудио-, видеотехники) в момент наблюдения 
2) проведение наблюдения посторонним наблюдателем 
3) проведение наблюдения членом группы, за которой ведется наблюдение 
4) организацию специальных условий для наблюдаемой группы 

9.
Достоинством метода наблюдения является: 
1) субъективность 
2) естественность условий деятельности 
3) значительные временные затраты 
4) возможное использование разнообразных технических средств 

10.
Тесты достижений направлены на изучение: 
1) уровня наличных знаний и умений 
2) уровня интеллекта 
3) уровня умственного развития 
4) уровня креативности
Кейс-задания
Ситуация 1
Мама 6-летнего ребенка решила водить его на развивающие занятия. Пока дети занимались, педагог раздал родителям бланки с вопросами об особенностях их детей. На занятии детям раздали цветные карандаши и листочки с изображениями предметов: шариков, флажков, цветочков. Они должны были раскрасить каждый предмет определенным цветом. Один мальчик перепутал цвета, расстроился и, постучав себя по лбу ладонью, сказал: «Вот балда!». После занятия дети с увлечением рассказывали родителям о том, какие задания они выполняли.

Вопрос для обсуждения: Какой метод психологии использовала педагог для сбора данных об особенностях детей, посещающих занятия?
Ситуация 2
Музыкальный руководитель изучает индивидуальные особенности детей во время ритмических движений. Он проводит веселую игру «Танец кукол». Все идет хорошо, пока дети участвуют в общем танце. Они уверенно двигаются по кругу, выполняют незамысловатые па. Но вот музыкальный руководитель предлагает детям по очереди выходить в середину круга. Лариса отказывается танцевать в центре внимания всех детей. Таня, хотя и не отказывается от предложения музыкального руководителя, но, выйдя на середину круга, стоит, растерянно смотрит по сторонам и начинает танцевать лишь с помощью воспитательницы. Только Галя (самая бойкая девочка в группе) танцует сразу, но ее движения неуверенные, чувствуется скованность.

Вопрос для обсуждения: Какой метод исследования индивидуальных особенностей детей использует музыкальный руководитель во время ритмических движений?

Психологическая методика
Методика определения кратковременной памяти

Кратковременная память – способ хранения информации в течение короткого промежутка времени после однократного непродолжительного восприятия и только немедленным воспроизведением. 

Длительность около 20 с. 

Сохраняет не полный, а лишь обобщенный образ воспринятого, наиболее существенные элементы. Нет сознательной установки на запоминание, но есть установка на воспроизведение. 

Цель: определение объема кратковременной зрительной памяти. 

Описание: испытуемые должны запомнить, а затем воспроизвести максимальное количество чисел из предъявляемой им таблицы. 

Инструкция: «Сейчас вам будет предъявлена таблица с числами. Вы должны постараться за 20 секунд запомнить и потом записать как можно большее количество чисел. Начали!»

	15
	39
	87
	23

	94
	65
	79
	46

	83
	19
	94
	52


Оценка: по количеству правильно воспроизведенных чисел производится оценка кратковременной зрительной памяти. Максимальное количество информации, которое может храниться в кратковременной, а иначе оперативной, памяти – 10 единиц материала. Средний уровень: 6–7 единиц.
Рекомендуемая литература

Основная литература

Хьюстон, М. Введение в социальную психологию. Европейский подход : учебник для студентов вузов / М. Хьюстон, В. Штрёбе ; перевод Г. Ю. Любимов ; под редакцией Т. Ю. Базаров. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 622 c. — ISBN 5-238-00713-2. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81748.html
Конфликтология : учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям экономики и управления и гуманитарно-социальным специальностям / В. П. Ратников, И. К. Батурин, В. Ф. Голубь [и др.] ; под редакцией В. П. Ратников. — 3-е изд. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 543 c. — ISBN 978-5-238-02174-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/71180.html
Методология и методы социально-психологического исследования : учебное пособие / составители М. В. Лукьянова, А. С. Лукьянов. — Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный университет, 2017. — 152 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/75584.html
Крук, В. М. Психодиагностическая оценка надежности сотрудника : учебное пособие для студентов вузов / В. М. Крук, И. Н. Носс, А. Ю. Федотов ; под редакцией В. М. Крук. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 143 c. — ISBN 978-5-238-02931-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/71159.html
Гуревич, П. С. Психология : учебник для студентов вузов / П. С. Гуревич. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 319 c. — ISBN 5-238-00905-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/71045.html
Бакирова, Г. Х. Психология развития и мотивации персонала : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Психология», «Менеджмент организации», «Управление персоналом» / Г. Х. Бакирова. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 439 c. — ISBN 978-5-238-01605-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81836.html
Гуревич, П. С. Психология личности : учебное пособие для студентов вузов / П. С. Гуревич. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 559 c. — ISBN 978-5-238-01588-0. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81835.html
Психология и этика делового общения : учебник для студентов вузов / В. Ю. Дорошенко, Л. И. Зотова, В. Н. Лавриненко [и др.] ; под редакцией В. Н. Лавриненко. — 5-е изд. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 419 c. — ISBN 978-5-238-01050-2. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81834.html
Социальная психология : учебное пособие для студентов вузов / А. Н. Сухов, М. Г. Гераськина, А. М. Лафуткин, А. В. Чечкова ; под редакцией А. Н. Сухов. — 7-е изд. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 615 c. — ISBN 978-5-238-02192-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/71051.html
Козлова, Э. М. Социальная психология : учебное пособие / Э. М. Козлова, С. В. Нищитенко. — Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный университет, 2017. — 170 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/75597.html
Смольникова, Л. В. Психология : учебное пособие для студентов всех направлений / Л. В. Смольникова. — Томск : Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники, 2016. — 337 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/72361.html
Социальная психология. Современная теория и практика : учебное пособие / В. В. Макерова, Э. Л. Боднар, А. А. Любякин [и др.] ; под редакцией Л. В. Оконечникова. — Екатеринбург : Уральский федеральный университет, ЭБС АСВ, 2016. — 228 c. — ISBN 978-5-7996-1669-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/68393.html
Социальная психология знания / А. Л. Журавлев, Д. В. Ушаков, Т. А. Нестик [и др.] ; под редакцией А. Л. Журавлева, Д. В. Ушакова. — Москва : Издательство «Институт психологии РАН», 2016. — 446 c. — ISBN 978-5-9270-0335-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/88115.html
Социальная психология [Электронный ресурс]: учебник/ Т.В. Бендас [и др.].— Электрон. текстовые данные.— Оренбург: Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 2015.— 355 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52332.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

Семенова Л.Э. Социальная психология [Электронный ресурс]: учебно-методическое пособие/ Семенова Л.Э.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Вузовское образование, 2015.— 123 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/40187.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
Дополнительная литература

Массовое сознание и поведение: тенденции социально-психологических исследований / А. Л. Журавлев, В. А. Соснин, Д. А. Китова [и др.]. — Москва : Издательство «Институт психологии РАН», 2017. — 424 c. — ISBN 978-5-9270-0360-0. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/88080.html
Жог, В. И. Методология организационной психологии : учебное пособие / В. И. Жог, Л. В. Тарабакина, Н. С. Бабиева. — 2-е изд. — Москва : Московский педагогический государственный университет, 2017. — 178 c. — ISBN 978-5-94845-272-2. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/72503.html
Ефремов, Е. Г. Общепсихологический практикум : учебное пособие / Е. Г. Ефремов. — Омск : Омский государственный технический университет, 2017. — 85 c. — ISBN 978-5-8149-2568-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/78447.html
Козловская, Т. Н. Общая психология (сборник практических заданий) : учебное пособие / Т. Н. Козловская, А. А. Кириенко, Е. В. Назаренко. — Оренбург : Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 2017. — 344 c. — ISBN 978-5-7410-1688-6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/71294.html
Побединская, Е. А. Психология массовых коммуникаций : учебное пособие / Е. А. Побединская, Л. А. Халилова. — Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный университет, 2017. — 141 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/92735.html
Двойникова, Е. Ю. Психология лидерства : учебное пособие / Е. Ю. Двойникова. — Самара : Самарский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2017. — 122 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/92224.html
Хащенко, В. А. Личность и группа в системе экономических и управленческих отношений / В. А. Хащенко. — Москва : Издательство «Институт психологии РАН», 2016. — 536 c. — ISBN 978-5-9270-0342-6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/88079.html
Скибицкий, Э. Г. Общая психология. Практикум : учебное пособие / Э. Г. Скибицкий, И. Ю. Скибицкая, М. Г. Шудра. — Новосибирск : Новосибирский государственный архитектурно-строительный университет (Сибстрин), ЭБС АСВ, 2016. — 57 c. — ISBN 978-5-7795-0793-6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/68798.html
Соколова, М. М. Психодиагностика : учебное пособие / М. М. Соколова. — Казань : Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2016. — 184 c. — ISBN 978-5-7882-2016-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/79485.html
Психология в профессиональной деятельности : курс лекций для студентов всех направлений / составители Л. В. Смольникова. — Томск : Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники, 2016. — 203 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/72170.html
Позняков, В. П. Психология делового партнерства: теория и эмпирические исследования / В. П. Позняков, Т. С. Вавакина. — Москва : Издательство «Институт психологии РАН», 2016. — 320 c. — ISBN 978-5-9270-0331-0. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/88101.html
Афанасьева Е.А. Социальная психология [Электронный ресурс]/ Афанасьева Е.А.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Вузовское образование, 2014.— 129 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/19279.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 2 
к теме 4. Психология познавательных процессов и деятельности
Занятие проводится в интерактивной форме 
(дискуссия, тестовые задания, практические задания)

Вопросы для обсуждения дискуссии

-Ощущения – первичная форма отражения действительности. 
-Классификация и свойства ощущений. 
-Сущность и основные свойства восприятия.
-Виды восприятия. 
-Внимание – сущность, основные свойства и виды. Развитие внимания.

-Память – сущность, характеристики, виды. 
-Мнемические процессы. 
-Механизмы памяти. 
-Приемы эффективного запоминания. 
-Значение психических познавательных процессов для выполнения функциональных обязанностей в области государственного и муниципального управления.

-Мышление – сущность, основные характеристики, формы. 
-Виды мышления. 
-Умственные операции. 
-Интеллект и его оценка. 
-Творческое мышление. 
-Мотивация. Сущность понятий мотив и мотивация. 
-Мотивация и деятельность. 
-Мотивация и личность.

-Психика, поведение и деятельность. 
-Основные понятия и принципы психологической теории деятельности. 
-Макроструктура деятельности: особые виды деятельности, действия, операции, психофизиологические функции. 
-Мотивационно-личностные аспекты деятельности.
Тестовые задания

1. Основателем теории деятельности является: 
1) В.В. Давыдов 
2) А.Н. Леонтьев 
3) С.Л. Рубинштейн 
4) В.С. Выготский 

2. В рамках теории деятельности разработана: 
1) теория формирования иерархии мотивации человека
2) теория ведущей деятельности 
3) теория проб и ошибок 
4) теория бессознательного 

3. В работах С.Л. Рубинштейна сформулирован: 
1) принцип единства сознания и деятельности 
2) принцип инсайта 
3) закон эффекта
4) закон упражняемости
4.
Считается, что воспоминания оставляют «отпечатки» в мозге. Как они называются? 

1) образы воспоминаний; 

2) «следы» памяти; 

3) картотека; 

4) потенциал памяти. 

5.
Какой из блоков памяти действует в течение самого короткого времени? 

1) сенсорная память; 

2) кратковременная память; 

3) долговременная память; 

4) блок извлечения информации. 

6.
Сколько единиц информации может одновременно обрабатывать ваша кратковременная память? 

1) не более трех; 

2) пять; 

3) не более семи; 

4) десять. 

7.
Какими из следующих приемов пользуются люди с хорошей памятью: 

1) группируют информацию в большие блоки; 

2) объединяют информацию в компактные группы. 

8.
В каком из следующих случаев «действует» долговременная память? 

1) когда, переворачивая страницу книги, вы замечаете ее номер; 

2) когда ощущаете, как у вас чешется кончик носа; 

3) когда моргаете от попавшей в глаза пыли; 

4) когда отвечаете на контрольные вопросы.
Практические задания

1. Назвать и раскрыть ключевые понятия темы: внимание, доминанта, рассеянность, ощущение, пороги чувствительности, закон Вебера – Фехнера, адаптация, сенсибилизация, восприятие, свойства восприятия, иллюзии, галлюцинация, гиперстезия, гипостезия, память, виды памяти, процессы памяти, продуктивность памяти, расстройства памяти, мышление, виды мышления, мыслительные операции, формы мышления, нарушения мышления, интеллект, речь, функции речи, виды речи, представление, воображение, творческое воображение. 
2. Работа в группах. 
Студенческая группа делится на 5 подгрупп, каждая из которых работает над одним из психических процессов по теме «Познавательные процессы» по следующему плану: понятие и физиологическая основа процесса, его классификация, свойства, нарушения и роль. 
В каждой группе обсуждается одна из указанных тем, после чего темы комментируются. 
Примерный перечень вопросов для обсуждения: 
- Что такое внимание? 
- Какова его физиологическая основа? 
- Каковы функции внимания? 
- В чем особенности видов внимания? 
- Что такое ощущения? 
- Что собой представляют пороги чувствительности? 
- Какую зависимость устанавливает основной психофизиологический закон Вебера-Фехнера? 
- Как можно классифицировать ощущения? 
- Что такое восприятие? 
- Каковы особенности (свойства) восприятия? 
- Какие возникают расстройства при нарушении восприятия? 
- Что такое память? 
- Какие бывают виды памяти? 
- Какие основные процессы памяти можно выделить? 
- Что влияет на продуктивность памяти? 
- Что такое мышление? 
- Каковы основные формы мышления?
- Как мышление связано с речью? 
- Что такое представление? 
- Что влияет на качество представлений? 
- Что такое воображение? 
- По каким качествам оценивается творческое воображение? 
Для закрепления материала по указанным темам предлагаются вопросы и в других формах: «Закончить предложение», «Верно или неверно», «Выбрать правильный ответ» и др.
3. Необходимо закончить следующие предложения. 
-Органы чувств ребенка способны функционировать с момента … 
-Почти все наши восприятия – результат предшествующего … 
-Когда мозг не способен больше сортировать сигналы, поступающие из внешнего мира, это значит, что он находится в состоянии … 
-Сенсорная адаптация состоит в снижении восприимчивости рецепторов, подвергающихся раздражению в течение … 
-Реакция внимания связана со степенью новизны, а также …
-Выбор информации, поступающей в мозг из окружающей среды, зависит главным образом от … 
-Зона, расположенная между физиологическим порогом и порогом восприятия, называется …
4. Ответьте на вопросы «Верно или неверно?» 
-У всех животных и человека способность рецепторов улавливать сигналы ограничена. 
-Наше восприятие окружающего частично зависит от нашей культуры и опыта.
-Адаптация проявляется в том, что мы быстро перестаем замечать периодически возобновляющийся шум мотора холодильника. 
-Экстрасенсорное восприятие в настоящее время является предметом изучения психологии.
5. Необходимо закончить следующие предложения. 
-Различают три уровня памяти: … 
-Сенсорная память функционирует в течение …
-Объем кратковременной памяти не позволяет сохранять одновременно более … 
-Материал запоминается тем лучше, чем он больше … 
-Длительность хранения информации в долговременной памяти в принципе практически …
-Вероятность сохранения информации в долговременной памяти увеличивается в результате … 
-Три главных процесса памяти – это: … 
-Существует много факторов забывания. К ним относят: … 
-Развитие мышления связано с развитием … 
-Человеческая речь отличается от средств общения животных тем, что с ее помощью можно рассказать не только о текущих событиях, но и о … 
-Три главные отличительные черты творческого мышления это… 

6. Ответьте на вопросы «Верно или неверно?» 

-Механизм кратковременной памяти позволяет информации сохраняться меньше секунды. 
-Емкость долговременной памяти и длительность хранения в ней информации зависят от важности запоминаемого материала.
-Мы всегда дольше помним о работе, которую успели закончить. 
-Серьезная проработка материала в течение короткого времени приводит к более эффективному запоминанию, чем его длительное изучение. 
-Память тесно связана с большинством процессов мышления. 
-Долговременная память обладает ограниченной емкостью. 
-Кратковременная память обладает емкостью, не превышающей 7 – 9 элементов. 
-Когда интеллектуальный коэффициент превышает 100 баллов, корреляция между интеллектом и творческими способностями исчезает. 
-Творческие личности обладают большой независимостью в суждениях, всегда стремятся объединять данные из различных областей и непостоянны в своих представления о мире. 
-По-видимому, у женщин творческие потенции не меньше, чем у мужчин. 
-В современном определении интеллекта основной упор делается на то, что он наследуется.
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ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 3 
к теме 5. Личность в системе социально-психологического знания
Занятие проводится в интерактивной форме 
(дискуссия, практические задания)

Вопросы для обсуждения дискуссии

-Современное понимание личности в социальной психологии (теории личности) (Маслоу, Роджерс, Столин, Леонтьев, Берн и др.). 
-Методический инструментарий изучения личности в социальной психологии.
-Формирование и развитие личности (социальная среда и личность, социализация личности)

-Индивид, личность, индивидуальность – понятия, при помощи которых человек характеризуется в целом

-Самосознание, самооценка

-Социальная роль

-Психологическая структура личности

-Типы темперамента и их психологическая характеристика

-Характер

-Способности – сущность понятия, классификация. 

-Природа человеческих способностей. Развитие. 
-Эмоции. Виды и роль эмоций в жизни человека. 

-Теории эмоций. 

-Эмоции и личность. 

-Воля – сущность понятия.

-Основные признаки волевого акта. 

-Волевая регуляция поведения. 

-Свобода воли и личностная ответственность. 

Практические задания

-Дать научное определение понятия личность, человек, индивид, индивидуальность.

-Раскрыть психологическую структуру личности.

-Определить самосознание личности. «Образ Я».

-Обозначить краткая характеристика основных личностных новообразований, возникающих на каждой стадии процесса развития.

-Определить психологическую характеристику типов темперамента:

-Рассмотреть влияние анатомо-физиологических характеристик на социально-психологические характеристики личности.

-Проанализировать классификацию Кречмера.

-Дать общее представлений о характере и темпераменте человека.

-Определить сущность социализации личности, факторы социализации личности, механизмы социализации личности.

-Обозначить стадии социализации личности, виды и особенности психологической дезадаптации, а также факторы дезадаптации

-Составьте таблицу «Вклад ведущих психологических школ в разработку проблем социальной психологии»

	Направление
	Представители школы
	Ключевые направления
	Объект исследования
	Модель человека

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


-Определите, какие социально-психологические механизмы социализации личности обнаруживаются в следующих ситуациях. Ответы необходимо представить в письменном виде. 

А. «Неподалеку от школы в маленькой хатке жила одинокая бабушка. Старенькая – о старенькая, уже зубов у
нее не было. Школьники помогали бабушке: то воды принесут, то нарвут травы на лугу для козы. 

В школьном саду созрели грецкие орехи. Крупные, полномерные, вкусные. Но такие твердые, что мальчики советовали шепотом из рогатки орехами стрелять. 

- Понесем орехи бабушке, - сказал кто-то из ребят. 

Дети нарвали ведерко орехов, принесли бабушке. Высыпали на стол, на белую скатерть. 

- Ешьте, бабушка,- зашептали дети и быстренько убежали из хаты. Бабушка села у стола. Из глаз ее потекли слезы. Дрожащими руками она пересыпала орехи. Они гремели, словно камушки, а со двора слышен был веселый детский щебет. 

Рассказываю и внимательно слежу за детьми, ловлю в их глазах тонкие оттенки мысли. В тот момент, когда дети представляют, как бабушка сидит за столом и пересыпает орехи, в глазах преобладающего большинства детей вижу боль и сочувствие: как же бабушка станет, есть орехи, если у нее нет зубов? Неужели дети, которые принесли ей орехи, не почувствовали, что они причиняют горечь старой женщине?» Сухомлинский А.А. Методы воспитания коллектива. 

Б. «Каждый день дети приносили из теплицы к класс цветы хризантемы. Если в наших взаимоотношениях не было ни облачка, если дети верили мне до конца и готовы были пойти за мной, куда я скажу, на столе в маленькой вазочке стояли розовые, красные, синие, голубые цветы, в зависимости от настроения коллектива... 

Но был в теплице куст, на котором цветы хризантемы необычного цвета - фиолетовые. Если дети ставили мне на стол фиолетовый цветок, это означало: «Учитель, Вы обидели нас». Был морозный февральский день. Придя на урок я увидел на столе фиолетовый цветок. ... 

«Часы»,- вспомнилось мне. Я обидел их недоверием...

На второй перемене часы лежали на столе. Войдя в класс на третий урок, я увидел: в вазочке розовая хризантема. Я облегченно вздохнул: дети простили... Потом, через несколько лет бывшие мои малыши рассказали: им тяжело, очень тяжело было приносить в класс фиолетовую хризантему. Они знали, что причиняют мне огорчение, боль. «Но вы ведь сами учили, что нужно быть правдивым. Учили не скрывать своих чувств» Сухомлинский А.А. Методы воспитания коллектива. 

В. «Мыслим ли отъезд? Уже вчера медведь- Панкратов обогнал его группу и двинулся вперед таким ходом, что все только удивлялись. Грузчик шел напролом к первенству и, потеряв обычное спокойствие, поджигал своих «пристанских» на сумасшедшие темпы. 

Патошкин наблюдал за молчаливым ожесточением строителей. Удивленно потирал виски, спрашивал себя: «Что это за люди? Что за непонятная сила?» Островский Н.А. Как закалялась сталь 

Г. «Ада смеялась, из-под растрепанных волос блестели глаза, она была трогательно домашней, ничего похожего на ту строгую, прекрасную статую, перед которой он всегда чувствовал себя посетителем музея. И вдруг он подумал, что Ада ждала его еще преданней и беззаветней, чем он Наташу. И ей так же тяжело, как ему. В сущности, он обошелся с Адой, как Наташа с ним, только с Наташей он сам был виноват, а Ада ни в чем не виновата, она виновата лишь в том, что любит его» Гранин Д. Иду на грозу М.. 

Д. «30 октября 1938г. радиокомпания ЭН-БИ-ЭС (США) организовала передачу по книге Г. Уэлса «Война миров». Массы радиослушателей самых разных возрастных слоев (по официальным данным, около 1 млн. 200 тысяч человек) пережили состояние, близкое к массовому психозу, поверив во вторжение марсиан на землю. Хотя многие из них точно знали, что по радио передается постановка литературного произведения (трижды это объявлялось диктором), приблизительно 400 тыс. человек «лично» засвидетельствовали «появление марсиан».
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ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 4 
к теме 6. Общение в социальной психологии
Занятие проводится в интерактивной форме 
(семинар, практические задания)

Вопросы к семинарскому занятию

-Понятие, структура, виды, средства общения

-Роль общения в психическом развитии человека

-Коммуникативная компетентность

-Коммуникативная сторона общения: вербальная и невербальная коммуникация

-Интерактивная сторона общения (Э.Берн – трансактный анализ, теории символического интеракционизма)
-Перцептивная сторона общения

-Техника и приемы общения

-Формирование образа партнера в общении

-Имидж
Практические задания

Задание 1. Дать общую характеристику взаимодействия, содержания и динамики взаимодействия.

Задание 2. Рассмотреть западные теории взаимодействия, обратную связь, функции обратной связи. 

Задание 3. Определить стратегии поведения во взаимодействии, стиль взаимодействия.

Задание 4. Проанализировать структуру общения в единстве процессов восприятия, коммуникации, взаимодействия.

Задание 5. Раскрыть особенности перцептивных процессов, особенности интерактивных процессов, особенности коммуникативных процессов.

Задание 6. Определить понятие общения в психологии, коммуникативных барьеров.
Задание 7. Ответьте на следующие вопросы. 
-Насколько эффективным средством общения являются жесты?_____________ 
-В чем проявляются их недостатки и ограниченность?________________________ 
-Какого рода просьбы или требования легче всего передать жестами?______ 
-Какие — труднее всего? 
-Какие из них вообще невозможно выразить жестом? _______ 
-Могут ли жесты передать эмоции? 
-Тот, кто активно жестикулирует, вам приятен? ___________

Задание 8. А. Макаревич в одной из своих песен призывал: «Давайте делать паузы в словах...» Нужны ли они в разговоре? Поясните функцию пауз на следующих примерах. 
1. В «Записных книжках» К.С.Станиславского мы встречаем незатейливый совет старого актера молодой громкоголосой дебютантке: «Не голос усиляй - может пропасть правда, - говори реже». 
2. В диалоге пауз избегают те, кто чувствует себя тревожно и боится «зависнуть в пустоте» или спровоцировать опасный поворот в беседе. А.Моруа в своем «Искусстве беседы» писал: «Женщина, которая страшится объяснения в любви или сиены ревности, должна любой ценой не допускать в разговоре пауз. Пока люди молчат, у них есть время принять решение; кроме того, затянувшаяся пауза позволяет резко изменить тон беседы, и это не звучит диссонансом».

Задание 9. Величина межличностной дистанции зависит от культурных традиций, воспитания, индивидуального жизненного опыта и личностных особенностей. Где она длиннее, где короче и почему? Какие приемы общения сокращают или удлиняют межличностную дистанцию? Объясните следующие примеры межкультурных и индивидуальных различий. 
1.Японцы садятся довольно близко друг к другу и чаще используют контактный взгляд, чем американцы; их не раздражает необходимость соприкасаться рукавами, локтями, коленями; американцы считают, что азиаты «фамильярны» и чрезмерно «давят», а азиаты считают американцев «слишком холодными и официальными». 
2. А.Пиз наблюдал на одной из конференций, что, когда встречались и беседовали два американца, они стояли на расстоянии около метра друг от друга и сохраняли эту дистанцию в течение всего разговора; когда же разговаривали японец и американец, они медленно передвигались по комнате: японец наступал, а американец отодвигался - каждый из них стремился достичь привычного и удобного пространства общения. 
3.Молодая пара, только что эмигрировавшая в Чикаго из Дании, была приглашена в местный американский клуб. Через несколько недель после того, как их приняли в клуб, женщины стали жаловаться, что они чувствуют себя неуютно в обществе этого датчанина, поскольку он «пристает к ним». Мужчины же этого клуба почувствовали, что якобы датчанка своим поведением намекала, что она для них вполне доступна в сексуальном отношении. 
4. Сельские жители, воспитанные в условиях меньшей плотности населения, чем горожане, имеют и более просторное личностное пространство, поэтому при рукопожатии «деревенский» протянет руку издалека и наклонит корпус вперед, но с места не сойдет, а еще лучше просто помашет приветственно рукой.

Задание 10. В XVIII в. известный политик граф Честерфилд, готовя сына к дипломатической карьере, писал ему: «Говоря с людьми, всегда смотри им в глаза; если ты этого избегаешь, люди начинают думать, что ты считаешь себя в чем-то виноватым; к тому же ты теряешь возможность узнавать по выражению лиц, какое впечатление на них производят твои слова». Как вы считаете, граф дал сыну хороший совет? Какие бы рекомендации дали дипломатам вы?

Задание 11. Продолжите фразу: 
Рукопожатия делятся на три типа: доминирующее (рука сверху, ладонь развернута вниз), … () и … (). 
Задание 12. Что говорят нам мимика и жесты? Выберите наиболее правильные, с вашей точки зрения, варианты для следующих утверждений: 
1. Вы считаете, что мимика и жесты это - … 
а) спонтанное выражение душевного состояния человека в данный конкретный момент; 
б) дополнение к речи; 
в) предательское проявление нашего самосознания;
г) отпечаток культуры и происхождения, который трудно скрыть; 
д) все ответы верны; е) все ответы неверны. 
2. У женщин по сравнению с мужчинами язык мимики и жестов… 
а) более выразителен; 
б) менее выразителен;
в) более сложен;
г) более многозначен; 
д) более индивидуален; 
е) все ответы верны; 
ж) все ответы неверны. 
3. Какая мимика и какие жесты во всем мире значат одно и то же: 
а) качание головой из стороны в сторону; 
б) кивок головой вверх-вниз; 
в) когда морщат нос; 
г) когда поднимают вверх указательный палец; 
д) когда хмурят лоб; 
е) когда подмигивают; 
ж) когда улыбаются; 
з) ответы верны; 
и) все ответы неверны.
4. Какая часть тела «выразительнее» всего: 
а) ноги; 
б) руки; 
в) пальцы; 
г) плечи; 
д) кисти рук;
е) ступни; 
ж) все ответы верны; 
з) все ответы неверны. 
5. Какая часть человеческого лица наиболее «информативна»: 
а) лоб; 
б) глаза; 
в) губы; 
г) брови;
д) нос;
е) уголки рта; 
ж) все ответы верны; 
з) все ответы неверны. 
6. Когда люди видят человека в первый раз, то они обращают в первую очередь на... 
а) одежду; 
б) походку; 
в) внешность; 
г) осанку; 
д) манеры; 
е) речь; 
ж) деятельность;
з) все ответы верны; 
и) все неверны.
7. Если собеседник, говоря с вами, отводит глаза, то вы делаете вывод о его... 
а) нечестности; 
б) неуверенности в себе; 
в) комплексе неполноценности; 
г) сосредоточенности; 
д) шизоидной акцентуации; 
е) все ответы верны; 
ж) все ответы неверны. 
8. Преступника всегда легко узнать по внешнему виду, так как у него... 
а) злой взгляд; 
б) взгляд исподлобья; 
в) низкий лоб; 
г) бегающие глаза; 
д) циничная ухмылка;
е) шишковатый череп; 
ж) руки с наколками; 
з) бритая голова; 
и) все ответы верны; 
к) все ответы неверны. 
9. Мужчина сочтет женское поведение призывным и эротическим, если женщина...
а) будет раскачивать на ноге туфельку; 
б) засунет руки в передние карманчики тесно облетающих ее джинсов; 
в) будет посасывать дужки своих очков; 
г) обхватит себя обеими руками; 
д) будет встряхивать волосами; 
е) обхватит пальцами свой подбородок; 
ж) сядет, подобрав одну ногу под себя; 
з) станет крутить браслеты на запястье и кольца на пальцах; и) все ответы верны; к) все ответы неверны. 
10. Большинство используемых жестов и поз... 
а) передаются из поколения в поколение; 
б) заучены с детства от родителей; 
в) подсмотрены у других и заучены; 
г) заложены в человеке от природы; 
д) имеют национальнокультурную специфику; 
е) все ответы верны; 
ж) все ответы не верны.
Задание 13. Оцените как сочетаются эти три «Я» в вашем поведении. 
Тест. «Родитель - Взрослый - Дитя» 
Оцените приведенные высказывания в баллах от 1 до 10. 
1. Мне порой не хватает выдержки. 
2. Если мои желания мешают мне, то я умею их подавлять. 
3. Родители, как более зрелые люди, должны устраивать семейную жизнь своих детей. 
4. Я иногда преувеличиваю свою роль в каких-либо событиях. 
5. Меня провести нелегко. 
6. Мне бы понравилось быть воспитателем. 
7. Бывает, мне хочется подурачится, как маленькому. 
8. Думаю, что я правильно понимаю все происходящие события.
9. Каждый должен выполнять свой долг. 
10. Нередко я поступаю не как надо, а как хочется. 
11. Принимая решение, я стараюсь продумать его последствия. 
12. Младшее поколение должно учиться у старшего, как ему следует жить. 
13. Я, как и многие люди, бываю обидчив. 
14. Мне удается видеть в людях больше, чем они говорят о себе. 
15. Дети должны безусловно следовать указаниям родителей. 
16. Я - увлекающийся человек. 
17. Мой основной критерий оценки человека - объективность. 
18. Мои взгляды непоколебимы. 
19. Бывает, что я не уступаю в споре лишь потому, что не хочу уступать.
20. Правила оправданы лишь до тех пор, пока они полезны. 
21. Люди должны соблюдать правила независимо от обстоятельств. 
Подсчитайте отдельно сумму баллов по строкам: 
1, 4, 7, 10, 13, 16, 19 - «Д» (Дитя); 
2, 5, 8, 11, 14, 17, 20 - «В» (Взрослый); 
3, 6, 9, 12, 15,18, 21 - «Р» (Родитель). 
Расположите соответствующие символы в порядке убывания веса. 
Если у вас получилась формула «ВДР», то вы обладаете развитым чувством ответственности, в меру импульсивны, непосредственны и не склонны к назиданиям и поучениям. Вам можно пожелать лишь сохранить эти качества и впредь. Они помогут вам в любом деле, связанном с общением, коллективным трудом, творчеством. 
Хуже, если на первом месте стоит «Р», категоричность и самоуверенность противопоказаны, например, педагогу, организатору, словом, всем, кто в основном имеет дело с людьми, а не с машинами. 
Сочетание «РДВ» порой способно осложнить жизнь обладателю такой характеристики. «Родитель» с детской непосредственностью режет «правду матку», ни в чем не сомневаясь. «Д» во главе приоритетной формулы - вполне приемлемый вариант, скажем, для научной работы. Эйнштейн, например, однажды шутливо объяснил причины своих научных успехов тем, что он развивался медленно и над многими вопросами задумывался лишь тогда, когда люди обычно перестают о них думать. Но детская непосредственность хороша до определенных пределов. Если она начинает мешать делу, то, значит, пора взять свои эмоции под контроль.
Задание 14. Ниже приведены примеры трансакций. 
Поясните, с каких позиций действуют и должны действовать их участники, каков характер трансакции. Будет ли эффективным общение в трансакциях и почему? 
1. Иванов. Что стало с молодежью?! Она совсем распустилась! Петров. Да, в их годы мы были поскромнее. 
2. Преподаватель. Каким это образом у вас здесь получилось трехзначное число? Студент. Ах, да, забыл извлечь квадратный корень! 
3. Кассир. А не сорваться ли нам в кино, пока нет начальства? Бухгалтер. Будьте добры, передайте мне ведомости за прошлый квартал. 
4. Голубева. Проводите меня, у нас в подъезде вечно толкутся пьяные. Коршунов. Ну, конечно-конечно, с удовольствием провожу. 
5. Иванов. Как вам не стыдно сидеть, когда рядом стоит пожилая женщина! Петров. О, конечно-конечно, я просто не заметил: Задумался, знаете... Садитесь, пожалуйста. 
6. Петров. Сейчас-сейчас, я предоставлю вам слово, я вижу, что вы уже пятый раз поднимаете руку. Сидоров. Могу и вообще не выступать... 
7. Жена. Сходи, погуляй с Джерри; Заодно зайдешь за хлебом. Муж. Видишь, я занят! А тебе, что, лень от телевизора оторваться? 
8. Иванов. После Сидорова, он от пенсионеров выступает, я дам вам слово! Петров. Отлично! 
9. Иванов. Как вам не стыдно сидеть, когда рядом инвалид? Петров. Так уступи ему место, дедуся. А то расселся тут и указывает... Кто ты такой, чтобы всем указывать?! 
10. Ковбой. Не хотите ли взглянуть на наши конюшни? Барышня. Ах, я с детства обожаю лошадок! 
Задание 15. Принятие позиции Ребенка, Взрослого или Родителя может характеризоваться рядом физических признаков. Определите, какую позицию занимает ваш собеседник, если он: 
1 выражает себя по большей части не словами, а проявлениями чувств; похлопывает собеседника по плечу; кусает ногти; шмыгает носом; смотрит на собеседника открытым взглядом; поджимает губы; легко плачет, поднимает вверх указательный палец; сдержан; смущается; хмурит брови; хихикает; надувает губы; поднятием руки спрашивает разрешения что-либо сказать; часто вспыхивает от раздражения; вздрагивает от испуга; хнычет; внимателен; уверен в себе; цокает языком; строит глазки; пожимает плечами; ставит руки на бедра; скрещивает руки на груди; держит руки пирамидой вверх; потупляет взор; изображает на лице ужас; дразнит; восторгается; смеется; «ломает» руки; тяжко вздыхает; снисходительно кивает головой; криво усмехается;
2 употребляет следующие слова и выражения: «хочу»; «на мой взгляд»; «никогда в жизни...»; «давай пойдем»; «запомни раз и на всегда!»; «что»; «где»; «самый (большой, высокий, лучший, самый-самый)»; превосходные степени сравнения; «только попробуй...», «не буду»; «заруби себе на носу!»; «сынок (варианты: милок, голубчик, деточка, мой дорогой)»; «сколько можно тебе повторять!?»; «какой бестолковый»; «мам, я пошел...»; «подумаешь, какой...»; «когда вырасту и стану большим...»; «ужасный»; «ну-ну»; «идиотский»; «чушь»; «почему»; «я полагаю»; «неверно»; «вероятно»; «возможно»; «когда»; «кто»; «как»; «по сравнению с...»; «справедливо»; «иначе говоря...»; «сколько»; «каким образом»; «неизвестно»; «действительно»; «правильно ли я понял, что,..». 
Задание 16. В транзактной концепции Э.Берна выделены позиции Ребенка, Родителя и Взрослого. Ниже перечислены характеристики поведения при принятии каждой из них. Определите, что в данном списке принадлежит Родителю, Взрослому и Ребенку. 
Раскованность, скептицизм, жизнерадостность, бедность фантазии, недооценка эмоциональной стороны жизни из-за рационального подходу к ней, авторитетный тон, импульсивность, контроль над своими действиями, покровительство, безапелляционность, богатая фантазия, пугливость, скованность, догматизм, сознание собственного превосходства и права «карать», неуверенность, любопытство, беспомощность, доверчивость, уверенность у своей правоте, расчет действий, трезвость в оценках, понимание относительности догм, несдержанность. Таким образом, суть теории Э.Берне сводится к тому, что, когда ролевые позиции партнеров по общению согласованы, их акт взаимодействия доставляет обоим чувство удовлетворения. Если положительная эмоция заранее присутствует в общении на радость партнеров, то такой тип взаимодействия Э.Берне называет "поглаживанием". При согласовании позиций, о чем бы не говорили собеседники, у них идет обмен поглаживаниями. Лишение ответного поглаживания уже задевает человека, если же, вопреки его ожиданиям, к нему еще и обращаются с несогласованной позиции (как Родитель и Дитя или Взрослый и Дитя), это вызывает гнев и может стать причиной конфликта. Как видно из всего сказанного, с психологической точки зрения содержание контакта может быть очень многообразным по ролевым позициям партнеров, и для всего диалога может иметь решающее значение то, насколько правильно выбрана позиция, насколько она согласована между партнерами по общению.

Задание 17. Проанализируйте отрывки, представленные ниже, определите типовую схему перцепции, систематические ошибки социального восприятия. 
«Удивительное дело, какая полная бывает иллюзия того, что красота есть добро Красивая женщина говорит глупости, ты слушаешь и не слышишь глупости, а слышишь умное Она говорит, делает гадости, а ты видишь что-то милое Когда же она не говорит ни глупостей, ни гадостей, а красива, то сейчас уверяешься, что она чудо как умна и нравственна» (Л.Н Толстой. «Крейцерова соната»). 
«Красота производит совершенные чудеса. Все душевные недостатки в красавице вместо того, чтобы произвести отвращение, становятся как-то необыкновенно привлекательны» (Н.В.Гоголь. «Невский проспект»). 
«На нем был черный фрак, побелевший уже по швам, панталоны летние... под истертым черным галстуком на желтоватой манишке блестел фальшивый алмаз, шершавая шляпа, казалось, видела и вёдро и ненастье. Встретясь с этим человеком в лесу, вы приняли бы его за разбойника; в обществе _ за политического заговорщика; в передней - за шарлатана, торгующего эликсирами или мышьяком» (А.С.Пушкин. «Египетские ночи»). 
«Что приличествует Юпитеру, то не приличествует быку» (гласит древняя поговорка).
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ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 5 
к теме 7. Психология в группе
Занятие проводится в интерактивной форме 
(дискуссия, практические задания)

Вопросы для обсуждения дискуссии

-Классификация малых групп
-Структура малой группы, статус, социальные нормы и их функции
-Лидерство в группе
-Стили лидерства
-Динамические процессы в малой группе (модели группообразования, механизмы групповой динамики, этапность развития группы)

-Малая группа и коллектив

-Межличностные отношения в группах и коллективах

-Эффективность групповой деятельности

-Социально-психологический климат коллектива (понятие СПК, критерии оценки, факторы СПК, возможности практического определения СПК коллектива, методы).

-Психология конфликта

-Методологические проблемы больших социальных групп
-Структура психологии больших организованных групп
-Психология социальных классов и слоев 
-Психология этнических групп массовая коммуникация.
-Гендерные и возрастные группы

-Стихийные группы и массовые движения

Практические задания

Задание 1. Дать понятие группы, проблемы группы, классификации групп.

-Раскрыть социальную психологию малых групп.

-Определить традиции исследования малых групп.

-Выделить социально-психологическую структуру малой группы.

-Дать характеристику социальной психологии больших групп: специфики исследования «психологии классов» и «психологии этносов».

-Обозначить понятие психологии толпы, особенности поведения.

-Сравнить большие и малые группы.

Задание 2. Подготовить конспекты на темы: 

-Феноменологический аспект принятия группового решения: феномен сдвига к риску, огруппление мышления. 

-Роль групповой дискуссии в принятии группового решения. Эксперимент К.Левина. 

Задание 3. Прочитать о таких технологиях принятия группового решения, как метод синектики, обсуждение отдельного случая, выступление-дискуссия и сравнить с уже известными вам технологиями. 

Задание 4. Директор кафе прочитал книгу жалоб и предложений и выяснил следующее: 

-посетителей устраивает ассортимент; 

-посетители довольны качеством приготовленной пищи; 

-им нравится качество обслуживания и вежливость персонала; 

Тем не менее, посетители не хотели бы прийти в это кафе еще раз в связи с тем, что персонал кафе плохо относится друг к другу, работники грубо разговаривают между собой, и у посетителей создается впечатление, что персонал кафе не любит свою работу, свою организацию. 

Какие действия должен предпринять директор заведения для сплочения коллектива, становление благоприятной психологической атмосферы? 

Задание 5. На сборочном конвейере освободившееся место заняла молодая работница. Она прилагает много сил, чтобы успеть за ритмом работы ее новых подруг, но пока не может трудиться так, как остальные члены бригады, задерживая передачу деталей. Работницы стали нервничать, в бригаде начались ссоры. 

Что должен предпринять мастер? 

Задание 6. Между двумя Вашими подчиненными возник конфликт, который мешает им успешно работать. Каждый из них в отдельности обращался к Вам с просьбой, чтобы Вы разобрались и поддержали его позицию. Как вы поступите в данной ситуации? 

Задание 7. Вам предоставлена возможность выбрать себе заместителя. Имеется несколько кандидатур. Каждый претендент отличается следующими качествами: 

A. Первый стремится, прежде всего, к тому, чтобы наладить доброжелательные товарищеские отношения в коллективе, создать на работе атмосферу взаимного доверия и дружеского расположения, предпочитает избегать конфликтов, что не всеми понимается правильно. 

Б. Второй часто предпочитает в интересах дела идти на обострение отношений «не взирая на лица», отличается повышенным чувством ответственности за порученное дело. 

B. Третий предпочитает работать строго по правилам, всегда аккуратен в выполнении своих должностных обязанностей, требователен к подчиненным. 

Г. Четвертый отличается напористостью, личной заинтересованностью в работе, сосредоточен на достижении своей цели, всегда стремится довести дело до конца, не придает большого значения возможным осложнениям во взаимоотношениях с подчиненными. 

Кого вы выберете? Почему? 

Задание 8 Вас назначили руководителем рабочей группы, отличающейся слабой сплоченностью. Что вы станете делать в этой ситуации? 

Задание 9. Фирма осваивает выпуск нового продукта и, чтобы опередить конкурентов при выходе на рынок, вынуждена наладить работу в две смены. Как руководитель вы должны получить поддержку коллектива в этом. Какими будут ваши действия в сложившейся ситуации? 

Задание 10. Вы – заместитель начальника отдела, все сотрудники которого – женщины. В силу своего характера или по каким-то другим причинам вы не нравитесь никому в этом отделе. Руководитель предлагает вам занять отдельный кабинет, но это будет затруднять вашу работу, так как вам необходима информация, поступающая от остальных сотрудников отдела. Как вы поступите? 

Задание 11. Проведите методику «Социометрия» (автор – Я. Морено) на учебной или профессиональной группе, членом которой вы являетесь. 

Задание 12. Напишите собственную «этническую автобиографию», отразив в ней основные этапы становления собственной этнической идентичности. При выполнении задания можно опираться на следующие вопросы. 

-Когда вы впервые узнали о том, что существуют различные национальности? С чем это было связано? Сколько вам было лет? 

-Когда и как вы узнали о собственной национальности? Кто сообщил вам об этом? 

-Как вы относились к собственной этничности в детстве (гордились, стеснялись, не придавали значения)? 

-Кто и что говорил в вашем детстве о людях вашей и других национальностей? Оказывают ли эти послания влияние на вас сейчас? 

-Как относились к проблемам этничности в вашей семье? Обсуждались ли эти проблемы? Отмечались ли национальные праздники, соблюдались ли традиции, готовились ли блюда национальной кухни? 

Что и кто повлияли на формирование вашей этнической идентичности в более взрослом возрасте? 
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ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 6 
к теме 8. Этика и психология профессиональной деятельности
Занятие проводится в интерактивной форме 
(дискуссия)

Вопросы для обсуждения дискуссии

Тема. Основные представления об этике и морали в психологии деловых отношений
1. Основные направления этических исследований. 
2. Понятие «этическая система». Взаимоотношения морали и права. Понятие особенностей взаимодействия права и морали в реальной жизни и соотношение моральных правовых суждений в текстах и документах. 
3. Понятие «этические технологии». Состав этических технологий и их отношение к обрабатываемой информации. 
4. Отличительные черты этических институтов. 
5. Функциональные подсистемы этической системы, их назначение.
Тема. Виды этических кодексов
1. Структура этических кодексов. Особенности структуры кодексов профессиональной деятельности и деловой этики. 
2. Основные стандарты принципов поведения, применяемые в равной мере к директорам, руководству и сотрудникам. 
3. Порядок подготовки и составления этических кодексов. 
4. Срок действия этических кодексов профессиональной и деловой этики. Приостановление, возобновление действия этических кодексов и проведения специальной нормативной экспертизы. 
5. Стандарты в практической деятельности, связанные с работодателями и клиентами, коллегами и другими специалистами. 
6. Система правил профессионального поведения и объединение правил в основных кодексах профессионального поведения. 
7. Анализ специально подобранных кодексов.

Тема. Социальные нормы и конфликты

1. Социальный контроль. Виды социальных норм и санкций. 
2. Понятие «самоконтроль». 
3. Девиантное поведение, его формы, проявления.
4. Профилактика негативных форм девиантного поведения среди молодежи. 
5. Социальный конфликт. Причины и истоки возникновения социальных конфликтов.
6. Пути разрешения социальных конфликтов. 
7. Правила урегулирования конфликтов.
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Козлова, Э. М. Социальная психология : учебное пособие / Э. М. Козлова, С. В. Нищитенко. — Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный университет, 2017. — 170 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/75597.html
Смольникова, Л. В. Психология : учебное пособие для студентов всех направлений / Л. В. Смольникова. — Томск : Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники, 2016. — 337 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/72361.html
Социальная психология. Современная теория и практика : учебное пособие / В. В. Макерова, Э. Л. Боднар, А. А. Любякин [и др.] ; под редакцией Л. В. Оконечникова. — Екатеринбург : Уральский федеральный университет, ЭБС АСВ, 2016. — 228 c. — ISBN 978-5-7996-1669-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/68393.html
Социальная психология знания / А. Л. Журавлев, Д. В. Ушаков, Т. А. Нестик [и др.] ; под редакцией А. Л. Журавлева, Д. В. Ушакова. — Москва : Издательство «Институт психологии РАН», 2016. — 446 c. — ISBN 978-5-9270-0335-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/88115.html
Социальная психология [Электронный ресурс]: учебник/ Т.В. Бендас [и др.].— Электрон. текстовые данные.— Оренбург: Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 2015.— 355 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52332.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

Семенова Л.Э. Социальная психология [Электронный ресурс]: учебно-методическое пособие/ Семенова Л.Э.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Вузовское образование, 2015.— 123 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/40187.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
Дополнительная литература

Массовое сознание и поведение: тенденции социально-психологических исследований / А. Л. Журавлев, В. А. Соснин, Д. А. Китова [и др.]. — Москва : Издательство «Институт психологии РАН», 2017. — 424 c. — ISBN 978-5-9270-0360-0. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/88080.html
Жог, В. И. Методология организационной психологии : учебное пособие / В. И. Жог, Л. В. Тарабакина, Н. С. Бабиева. — 2-е изд. — Москва : Московский педагогический государственный университет, 2017. — 178 c. — ISBN 978-5-94845-272-2. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/72503.html
Ефремов, Е. Г. Общепсихологический практикум : учебное пособие / Е. Г. Ефремов. — Омск : Омский государственный технический университет, 2017. — 85 c. — ISBN 978-5-8149-2568-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/78447.html
Козловская, Т. Н. Общая психология (сборник практических заданий) : учебное пособие / Т. Н. Козловская, А. А. Кириенко, Е. В. Назаренко. — Оренбург : Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 2017. — 344 c. — ISBN 978-5-7410-1688-6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/71294.html
Побединская, Е. А. Психология массовых коммуникаций : учебное пособие / Е. А. Побединская, Л. А. Халилова. — Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный университет, 2017. — 141 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/92735.html
Двойникова, Е. Ю. Психология лидерства : учебное пособие / Е. Ю. Двойникова. — Самара : Самарский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2017. — 122 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/92224.html
Хащенко, В. А. Личность и группа в системе экономических и управленческих отношений / В. А. Хащенко. — Москва : Издательство «Институт психологии РАН», 2016. — 536 c. — ISBN 978-5-9270-0342-6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/88079.html
Скибицкий, Э. Г. Общая психология. Практикум : учебное пособие / Э. Г. Скибицкий, И. Ю. Скибицкая, М. Г. Шудра. — Новосибирск : Новосибирский государственный архитектурно-строительный университет (Сибстрин), ЭБС АСВ, 2016. — 57 c. — ISBN 978-5-7795-0793-6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/68798.html
Соколова, М. М. Психодиагностика : учебное пособие / М. М. Соколова. — Казань : Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2016. — 184 c. — ISBN 978-5-7882-2016-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/79485.html
Психология в профессиональной деятельности : курс лекций для студентов всех направлений / составители Л. В. Смольникова. — Томск : Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники, 2016. — 203 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/72170.html
Позняков, В. П. Психология делового партнерства: теория и эмпирические исследования / В. П. Позняков, Т. С. Вавакина. — Москва : Издательство «Институт психологии РАН», 2016. — 320 c. — ISBN 978-5-9270-0331-0. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/88101.html
Афанасьева Е.А. Социальная психология [Электронный ресурс]/ Афанасьева Е.А.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Вузовское образование, 2014.— 129 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/19279.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
4.4. ЛАБОРАТОРНЫЕ ЗАНЯТИЯ

Не предусмотрены учебным планом

5. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)
5.1. Перечень учебно-методического обеспечения для СМР 
5.1.1. Рекомендуемая литература

Основная литература

Хьюстон, М. Введение в социальную психологию. Европейский подход : учебник для студентов вузов / М. Хьюстон, В. Штрёбе ; перевод Г. Ю. Любимов ; под редакцией Т. Ю. Базаров. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 622 c. — ISBN 5-238-00713-2. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81748.html
Конфликтология : учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям экономики и управления и гуманитарно-социальным специальностям / В. П. Ратников, И. К. Батурин, В. Ф. Голубь [и др.] ; под редакцией В. П. Ратников. — 3-е изд. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 543 c. — ISBN 978-5-238-02174-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/71180.html
Методология и методы социально-психологического исследования : учебное пособие / составители М. В. Лукьянова, А. С. Лукьянов. — Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный университет, 2017. — 152 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/75584.html
Крук, В. М. Психодиагностическая оценка надежности сотрудника : учебное пособие для студентов вузов / В. М. Крук, И. Н. Носс, А. Ю. Федотов ; под редакцией В. М. Крук. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 143 c. — ISBN 978-5-238-02931-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/71159.html
Гуревич, П. С. Психология : учебник для студентов вузов / П. С. Гуревич. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 319 c. — ISBN 5-238-00905-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/71045.html
Бакирова, Г. Х. Психология развития и мотивации персонала : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Психология», «Менеджмент организации», «Управление персоналом» / Г. Х. Бакирова. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 439 c. — ISBN 978-5-238-01605-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81836.html
Гуревич, П. С. Психология личности : учебное пособие для студентов вузов / П. С. Гуревич. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 559 c. — ISBN 978-5-238-01588-0. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81835.html
Психология и этика делового общения : учебник для студентов вузов / В. Ю. Дорошенко, Л. И. Зотова, В. Н. Лавриненко [и др.] ; под редакцией В. Н. Лавриненко. — 5-е изд. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 419 c. — ISBN 978-5-238-01050-2. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81834.html
Социальная психология : учебное пособие для студентов вузов / А. Н. Сухов, М. Г. Гераськина, А. М. Лафуткин, А. В. Чечкова ; под редакцией А. Н. Сухов. — 7-е изд. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 615 c. — ISBN 978-5-238-02192-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/71051.html
Козлова, Э. М. Социальная психология : учебное пособие / Э. М. Козлова, С. В. Нищитенко. — Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный университет, 2017. — 170 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/75597.html
Смольникова, Л. В. Психология : учебное пособие для студентов всех направлений / Л. В. Смольникова. — Томск : Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники, 2016. — 337 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/72361.html
Социальная психология. Современная теория и практика : учебное пособие / В. В. Макерова, Э. Л. Боднар, А. А. Любякин [и др.] ; под редакцией Л. В. Оконечникова. — Екатеринбург : Уральский федеральный университет, ЭБС АСВ, 2016. — 228 c. — ISBN 978-5-7996-1669-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/68393.html
Социальная психология знания / А. Л. Журавлев, Д. В. Ушаков, Т. А. Нестик [и др.] ; под редакцией А. Л. Журавлева, Д. В. Ушакова. — Москва : Издательство «Институт психологии РАН», 2016. — 446 c. — ISBN 978-5-9270-0335-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/88115.html
Социальная психология [Электронный ресурс]: учебник/ Т.В. Бендас [и др.].— Электрон. текстовые данные.— Оренбург: Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 2015.— 355 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52332.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

Семенова Л.Э. Социальная психология [Электронный ресурс]: учебно-методическое пособие/ Семенова Л.Э.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Вузовское образование, 2015.— 123 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/40187.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
Дополнительная литература

Массовое сознание и поведение: тенденции социально-психологических исследований / А. Л. Журавлев, В. А. Соснин, Д. А. Китова [и др.]. — Москва : Издательство «Институт психологии РАН», 2017. — 424 c. — ISBN 978-5-9270-0360-0. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/88080.html
Жог, В. И. Методология организационной психологии : учебное пособие / В. И. Жог, Л. В. Тарабакина, Н. С. Бабиева. — 2-е изд. — Москва : Московский педагогический государственный университет, 2017. — 178 c. — ISBN 978-5-94845-272-2. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/72503.html
Ефремов, Е. Г. Общепсихологический практикум : учебное пособие / Е. Г. Ефремов. — Омск : Омский государственный технический университет, 2017. — 85 c. — ISBN 978-5-8149-2568-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/78447.html
Козловская, Т. Н. Общая психология (сборник практических заданий) : учебное пособие / Т. Н. Козловская, А. А. Кириенко, Е. В. Назаренко. — Оренбург : Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 2017. — 344 c. — ISBN 978-5-7410-1688-6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/71294.html
Побединская, Е. А. Психология массовых коммуникаций : учебное пособие / Е. А. Побединская, Л. А. Халилова. — Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный университет, 2017. — 141 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/92735.html
Двойникова, Е. Ю. Психология лидерства : учебное пособие / Е. Ю. Двойникова. — Самара : Самарский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2017. — 122 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/92224.html
Хащенко, В. А. Личность и группа в системе экономических и управленческих отношений / В. А. Хащенко. — Москва : Издательство «Институт психологии РАН», 2016. — 536 c. — ISBN 978-5-9270-0342-6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/88079.html
Скибицкий, Э. Г. Общая психология. Практикум : учебное пособие / Э. Г. Скибицкий, И. Ю. Скибицкая, М. Г. Шудра. — Новосибирск : Новосибирский государственный архитектурно-строительный университет (Сибстрин), ЭБС АСВ, 2016. — 57 c. — ISBN 978-5-7795-0793-6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/68798.html
Соколова, М. М. Психодиагностика : учебное пособие / М. М. Соколова. — Казань : Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2016. — 184 c. — ISBN 978-5-7882-2016-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/79485.html
Психология в профессиональной деятельности : курс лекций для студентов всех направлений / составители Л. В. Смольникова. — Томск : Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники, 2016. — 203 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/72170.html
Позняков, В. П. Психология делового партнерства: теория и эмпирические исследования / В. П. Позняков, Т. С. Вавакина. — Москва : Издательство «Институт психологии РАН», 2016. — 320 c. — ISBN 978-5-9270-0331-0. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/88101.html
Афанасьева Е.А. Социальная психология [Электронный ресурс]/ Афанасьева Е.А.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Вузовское образование, 2014.— 129 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/19279.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
5.1.2. Вопросы для самопроверки

1. История зарубежного развития социальной психологии

2. Развитие отечественной социальной психологии. Проблемы и задачи социальной психологии на современном этапе

3. Основные теоретические подходы в социальной психологии (бихевиоризм, психоанализ, когнитивизм, интеракционизм)

4. Взаимодействие социальной психологии с другими науками

5. Психология познавательных процессов

6. Психология личности

7. Психология деятельности. Мотивы и потребности

8. Понятие, структура, виды, функции и значение общения

9. Общение как обмен информацией. Знак и язык

10. Феномен первого впечатления в общении

11. Общение как взаимодействие

12. Общение как восприятие

13. Формирование образа партнера в общении, имиджеология 

14. Коммуникативные барьеры, способы их преодоления

15. Процесс взаимодействия в общении по теории Э.Берна

16. Деловое общение и его особенности. Приемы установления контакта, обратная связь
17. Коммуникативные способности: умение слушать и задавать вопросы
18. Конфликт: структура, виды, стили поведения в конфликте

19.  Психология разрешения конфликтов

20. Социальные роли: виды, ролевые ожидания, статус, ролевой конфликт

21. Ролевые теории личности 

22. Понятие, классификация, размеры малых групп

23. Динамика группы. Процессы группообразования

24. Социально-психологический климат коллектива

25. Принятие групповых решений

26. Лидерство в малой группе

27. Большие социальные группы, их виды. Общественно-психологические явления в больших группах

28. Психология классов, этнических групп. Психология толпы

5.1.3. Задания для самостоятельной проработки
Введение в социальную психологию

Место социальной психологии в системе научного знания. «Двойной» статус социальной психологии. Трудности определения предмета социальной психологии, разнообразие подходов (Г.М.Андреева, В.Н.Мясищев, Б.Д.Парыгин, Т.Шибутани). Современные представления о предмете социальной психологии. Функции социальной психологии в обществе. Соотношение фундаментального и прикладного аспектов социальной психологии на современном этапе развития Российского общества. Общая логика и структура социальной психологии. Классификация методов в социальной психологии. Метод изучения документов. «Контент-анализ» как прием формализации и стандартизации способов анализа документов. Социометрический метод (социометрия), его возможности и недостатки, обработка результатов, социограмма. Референтометрия. Проективные методы, их особенности. Методы активного социально-психологического обучения (дискуссионные, игровые, сензитивный тренинг) и их характеристики. 
История формирования социально-психологических идей

Социальные и теоретические предпосылки выделения социальной психологии в самостоятельную науку. Первые попытки создания социально-психологических теорий: «Психология народов» М.Лацаруса и Г.Штейнталя и специфический подход В.Вундта; «Психология масс» (Г.Тард, С.Сигеле и Г.Лебон); «Теория инстинктов социального поведения» В.МакДуголла. Формулирование ряда социально-психологических идей в русле марксистской философии. Начало экспериментального развития социальной психологии в первые годы ХХ века. Возрастание значения прикладных исследований и их специфика в США. Развитие идей социальной психологии в Европе после второй мировой войны. Варианты «новой парадигмы» для социальной психологии ХХI века в европейских концепциях («теория социальных представлений» С.Московичи, теория социальной идентичности А.Тэшфела, этогеническая теория Р.Харре). 
Общение в системе общественных и межличностных отношений

Социальная роль как способ поведения личности в системе общественных отношений, придающий им «личностную» окраску. Межличностные отношения как форма проявления общественных отношений, их эмоциональная основа. Общение как реализация общественных и межличностных отношений. Значение общения для развития индивида и развития общества: историческое развитие форм общения и развитие общения в онтогенезе. Особенности содержания понятия «общение» в отечественной психологии; единств общения и деятельности. Основные стороны процесса общения: коммуникативная, интерактивная, перцептивная. Связь каждой из них с характером совместной деятельности и взаимоотношением партнеров. Проблема влияния в общении. Основные средства вербальной и невербальной коммуникации. «Движение» информации и смена коммуникативных ролей («коммуникатора» и «реципиента») в диалоге. Коммуникативные барьеры и способы их преодоления. Понятие коммуникативной компетентности. Проблема эффективности речевого воздействия и толерантности в коммуникативной ситуации. «Обмен действиями» как важнейшее условие совместной деятельности и его психологическое содержание. Самоподача и обратная связь. Различные способы описания структуры взаимодействия, основные понятия транзактного анализа. Типы взаимодействия и их психологическое содержание. Экспериментальные методы регистрации взаимодействия. Схема Р.Бейлса и возможности ее практического использования. Теория «диадического взаимодействия» (Р.Тибо и Г.Келли), применение теории игр для анализа стратегии партнеров («дилемма узника»). Проблемы взаимодействия в символическом интеракционизме (концепция Дж Мида). Принципы исследования взаимодействия в деятельностной парадигме: взаимодействие как форма организации совместной деятельности. (Л.И.Уманский). Роль межличностного восприятия в процессе общения. Взаимное восприятие и познание как основа установления взаимопонимания партнеров. Механизмы межличностного восприятия (идентификация, рефлексия); роль эмпатии в этих процессах. Эффекты межличностного восприятия. Содержание и значение стереотипизации. Роль социальной установки при формировании первого впечатления о человеке (А.А.Бодалев). Интерпретация причин поведения другого человека – феномен каузальной атрибуции. Структура атрибутивного процесса; виды атрибуции (Г.Келли); и ее место в межличностном восприятии. Эмоциональная сторона межличностного восприятия – феномен аттракции. Симпатия, дружба, любовь как различные уровни аттракции. Практическое значение исследований аттракции. 
Психология малых групп

Психологические характеристики группы как субъекта деятельности (понятие «мычувства»). Классификация групп, изучаемых социальной психологией. Понятие «малой группы». Классификация малых групп: первичные и вторичные группы (Ч.Кули); формальные и неформальные группы (Э.Мэйо); группы членства и референтные группы (Г.Хаймен). Параметры описания малой группы в социальной психологии. Структуры малой группы: межличностных отношений, власти (типы управления и подчинения), коммуникаций. Нормы и нормативное поведение членов группы; связь норм и ценностей. Проблема санкций. Положение индивида в малой группе: статус и роль. Групповая динамика и групповые процессы. Образование малой группы. Вступление индивида в группу – феномен группового давления. Понятия «конформность» и «конформизм» (эксперимент С.Аша). Современные исследования конформного поведения (информационная теория конформности М.Дойча и Г.Джерарда); проблема влияния. Групповая сплоченность. Методы исследования групповой сплоченности. Лидерство и руководство. Лидерство как результат ценностного обмена (Р.Л. Кричевский). Стиль руководства и эффективность деятельности группы (Ф.Фидлер). Групповые решения. Соотношение группового и индивидуального решений. Роль групповой дискуссии в принятии группового решения (эксперимент К.Левина). Феномен «сдвига риска» (Дж. Стоунер). Эффект поляризации. Методы повышения эффективности групповых решений. Факторы ошибочных групповых решений; феномен «группомыслия» (И.Джанис). Стадии и уровни развития группы. Коллектив как высший уровень развития группы. Методики измерения уровня развития группы. Команда как особый тип малой группы. Соотношение понятий «группа», «коллектив», «команда». 
Психология больших социальных групп

Понятие «большой» социальной группы и ее признаки. Методологическое значение проблемы психологии больших групп и методы их исследования. Виды больших социальных групп: организованные группы, возникшие в ходе исторического развития общества, и стихийно сложившиеся кратковременно существующие группы. Структура психологии больших организованных групп. Проблема менталитета. Особенности психологии социальных классов: устойчивые и динамические элементы классовой психологии. Проблема психологии новых социальных слоев в современном Российском обществе («средний класс», «частные собственники» и др.) Психологическая характеристика этнических групп. Этнический стереотип; феномен этноцентризма. Особенности межэтнического общения: межкультурная коммуникация. Гендерные группы. Современные проблемы гендерной психологии. Проблема маскулинности и фемининности. Общая характеристика и типы стихийных групп: толпа, масса, публика; их особенности. Специфика процессов общения в стихийных группах. Заражение как бессознательная подверженность индивида определенным психологическим состояниям. Феномен паники как проявление заражения. Внушение (суггестия) как целенаправленное неаргументированное воздействие, основанное на некритическом восприятии информации (В.М.Бехтерев). Феномен контрсуггестии. (Б.Ф.Поршнев). Внушение и убеждение. Подражание как воспроизведение индивидом образцов демонстрируемого поведения (значение и критика теории Г.Тарда). Роль подражания в истории общества и в онтогенезе. Особенности механизмов заражения, внушения и подражания в современных обществах. Формы и уровни социальных движений. Проблемная ситуация как импульс социального движения. Неустойчивость социальных движений как результат несовпадения целей участников. Роль лидеров в социальных движениях. 
Психология межгрупповых отношений

Особенности межгрупповых отношений в больших и малых группах. Психология межгруппового восприятия (В.С.Агеев). Изучение межгруппового восприятия в условиях совместной деятельности групп. Значение параметров успеха и неудачи в совместной деятельности для межгруппового восприятия. Феномены «внутригруппового фаворитизма» и «внегрупповой враждебности». Условия возникновения и преодоления этих феноменов. Группы в организации. Влияние характера межгрупповых отношений на внутригрупповые процессы. Практическое значение исследований психологии межгрупповых отношений. 
Проблема личности в социальной психологии.

Три основные проблемы личности в социальной психологии: социализация, социальная установка, социальная идентичность. Понятие социализации. Две стороны процесса социализации – усвоение индивидом социального опыта и активное воспроизведение его. Механизмы социализации. Содержание процесса социализации в основных сферах жизнедеятельности человека: в деятельности, общении, самосознании. Этапы социализации. Институты социализации: семья, дошкольные детские учреждения, школа и группы сверстников, средства массовой информации и др. Определение социальной установки и ее структура. Функции социальных установок в регуляции социального поведения личности. Соотношение социальных установок и реального поведения (эксперимент Лапьера). Иерархическая структура диспозиций личности и место социальных установок в этой иерархии. Связь диспозиций с содержательной стороной деятельности (концепция В.А.Ядова). Проблема изменения социальных установок. Социальная идентичность личности: определение и основные подходы. Теория социальной идентичности А.Тэшфела и теория самокатегоризации Дж.Тернера. Социально-психологические качества личности. Взаимозависимость качеств, приобретенных личностью в группе, и «качеств» самих групп. Проблема идентичности в условиях глобализации. Практическое значение совершенствования социально-психологических качеств личности. Проблема востребованности определенных качеств личности в конкретных условиях общества. 
Основные направления прикладных исследований и практической социальной психологии

Проблема прикладного исследования и проблема практической работы социального психолога. Особенности прикладного социально-психологического исследования. Требование адекватности применяемых методик: учет времени проведения исследования «в поле», необходимость соблюдения этических норм, адекватность используемого языка. Взаимоотношения исследователя и заказчика – планирование, сроки, график работ. Критерии эффективности прикладного социально-психологического исследования. Практическая социальная психология. Отличие практической работы от проведения исследования. Различие установок исследователя и практика: тип отношений практика и клиента. Этапы практической работы социального психолога и его социальные роли: эксперт, консультант, обучающий (тренер). Формы и области практической работы психолога в современном Российском обществе. Перспективы развития социальной психологии в условиях Российского общества. Необходимость социально-психологического анализа новых явлений общественной жизни.

5.2. Основные термины и понятия по всему курсу

Адаптация – постоянный процесс активного приспособления человека к социальной среде.

Апперцепция – зависимость восприятия от прошлого опыта и от содержания деятельности человека.

Ассоцианизм – первая психологическая школа, возникшая в XVIII веке. Объясняла происхождение всех психических процессов принципом ассоциации. 

Ассоциация – связь между психическими явлениями, при которой восприятие одного из них влечет за собой появление другого.

Аффективный аспект находи г свое выражение в различных эмоциональных переживаниях людей по поводу взаимосвязей между ними. Эмоциональный компонент, как правило, является ведущим. «Это прежде всего положительные и отрицательные эмоциональные состояния, конфликтность состояний (внутриличностная, межличностная), эмоциональная чувствительность, удовлетворенность собой, партнером, работой и т. д.».
Бихевиоризм – психологическое направление, отрицающее сознание как предмет исследования и сводящее психику к различным формам поведения.

В научной и популярной литературе часто используется такое понятие, как «эмоциональная привлекательность» - способность личности к пониманию психических состояний партнера по общению и особенно - к: сопереживанию с ним. Последнее (способность к сопереживанию) проявляется в отзывчивости чувств на различные состояния партнера. Данное понятие несколько уже, чем «межличностная привлекательность». 

Взрослые в дружеских отношениях больше ценят отзывчивость, честность и социальную доступность. Дружеские отношения в этом возрасте более стабильны. «В активном среднем возрасте акцент на психологическую интимность как важнейший признак дружбы несколько ослабевает и дружеские отношения утрачивают свой ореол тотальности». 

Возраст. Потребность в эмоциональном тепле появляется в младенчестве и с возрастом постепенно превращается в разной степени осознанности психологическую привязанность детей к людям, которые создают для них психологический комфорт. С возрастом люди постепенно утрачивают в межличностных отношениях свойственную юности открытость. На их поведение накладываются многочисленные социокультурные нормы (особенно профессиональные и этнические). Особенно сужается круг контактов после вступления молодых людей в брак и появления детей в семье. Многочисленные межличностные отношения уменьшаются и проявляются в производственной и родственной сферах. В среднем возрасте, когда дети подросли, межличностные отношения снова расширяются. В старшем и преклонном возрасте интерперсональные отношения приобретают весомость. Эго объясняется тем, что дети выросли и у них свои привязанности, активная трудовая деятельность заканчивается, круг общения резко сужается. В преклонном возрасте старые дружеские отношения играют особую роль. 

Воспитание - социальное, целенаправленное создание условий (материальных, духовных, организационных) для усвоения общественно-исторического опыта новым поколением с целью подготовки его к общественной жизни и производительному труду.

Временные заболевания влияют на общительность и устойчивость интерперсональных контактов. Заболевания щитовидной железы, различные неврозы и др., связанные с повышенном возбудимостью, раздражительностью, тревожностью, психической неустойчивостью и пр., — все это как бы «раскачивает» межличностные отношения и негативно влияет на них. 

Гештальтпсихология – психологическое направление, выдвинувшее программу изучения психики с точки зрения целостных структур–гештальтов, первичных по отношению к своим компонентам.

Глубинная психология (психоанализ) – ряд психологических школ, придающих решающее значение в организации человеческого поведения бессознательным мотивам (влечениям, желаниям).

Гражданское воспитание - это организованная целенаправленная деятельность государства, общества, их организаций и учреждений по формированию у человека гражданского сознания и научного мировоззрения.

Гуманистическая психология - психологическое направление, признающее главным предметом исследования личность человека, рассматриваемую как уникальную целостную систему, стремящуюся к самоактуализации и постоянному личностному росту.

Динамика межличностных отношений. Интерперсональные отношения зарождаются, закрепляются, достигают определенной зрелости, после чего могут ослабляться и потом прекращаться. Они развиваются в континууме, имеют определенную динамику. 

Динамика развития межличностных отношений во временном континууме проходит несколько этапов (стадий): знакомство, приятельские, товарищеские и дружеские отношения. Процесс ослабления межличностных отношений в «обратную» сторону имеет такую же динамику (переход от дружеских к товарищеским, приятельским и затем идет прекращение отношений). Длительность каждого этапа зависит от многих составляющих межперсональных отношений. 

Дружеские отношения в молодые годы сопровождаются интенсивными контактами, психологической насыщенностью и большей значимостью. При этом высоко ценятся чувство юмора и общительность. 

Дружеские отношения у старшего поколения большей частью связаны с семейными узами и людьми, которые имеют одинаковый с ними жизненный опыт и ценности. 

Душа – понятие, отражающее исторически изменявшиеся воззрения на психику животных и человека.

Завышенная самооценка привносит в интерперсональные отношения элементы высокомерия и снисходительности. Если партнера по общению устраивает такой стиль межличностных отношений, го они будут достаточно устойчивы, в противном же случае они приобретают напряженный характер. 

Заниженная самооценка личности вынуждает ее подстраиваться к стилю межличностных отношений, которые предлагаются партнером по общению. В то же время это может вносить определенную психическую напряженность в межличностные отношения в связи с внутренним дискомфортом личности. 

Заражение заключается в бессознательной и невольной подверженности людей определенным психическим состояниям. Заражение имеет интегративную и экспрессивную функции. Первая используется для усиления монолитности группы (например, в фашистской Германии членов гитлерюгенда заставляли коллективно слушать записи выступлений фюрера и распевать нацистские песни), вторая связана со снятием психической напряженности. Экспрессивная функция заражения ярко проявляется на зрелищных мероприятиях. Влияние метода заражения можно наблюдать и при удачной шутке говорящего (выступающего). В этом случае улыбки, смех, веселое настроение живо передаются среди присутствующих людей, создавая у них мажорный настрой. Заражение имеет разную эффективность в зависимости отличных и деловых качеств объекта (таких, например, как сдержанность, высокий уровень самоконтроля и пр.). Заражение всегда с успехом использовалось руководителями различных религиозных течений и конфессий. Определенного рода эмоциональное состояние легко распространяется в массе пришедших на религиозное собрание людей. Это делает их более внушаемыми и управляемыми. 

Интериоризация – формирование внутренних структур человеческой психики благодаря усвоению внешнего опыта, переданного другими в виде сообщения или формы поведения.

Интерперсональные отношения включают три элемента - когнитивный (гностический, информационный), аффективный и поведенческий (практический, регулятивный). 

Интуиция – способность непосредственного постижения истины. Рациональная интуиция предполагает, что такое постижение возможно только на основе разума, рассудка.

Когнитивная психология – психологическое направление, рассматривающее психику как систему, предназначенную для переработки информации.

Когнитивный элемент предполагает осознание того, что нравится или не нравится в межличностных отношениях. 

Компетентность - уровень образованности, который характеризуется способностью решать задачи в различных сферах жизнедеятельности на базе теоретических знаний (на основе использования научных понятий, принципов, научных законов, теорий, методов науки). 

Конвенциональные проявления эмоций и чувств в формах и способах, характерных для тех групп, представители которых вступают в межличностные контакты, могут, с одной стороны, способствовать взаимопониманию общающихся, а, с другой стороны, затруднять взаимодействие (например, если общающиеся принадлежат к разным этническим, профессиональным, социальным и иным группам и используют различные невербальные средства общения). 

Личностный подход - ориентация при конструировании и осуществлении 

Личность - конкретный человек, включенный в систему общественных отношений, осознающий свое отношение к действительности и наделенный индивидуально-психологическими особенностями.

Межличностная привлекательность — это сложное психологическое свойство личности, которое как бы «притягивает к себе» партнера по общению и непроизвольно вызывает у него чувство симпатии. Обаяние личности позволяет ей располагать к себе людей. Привлекательность человека зависит от его физического и социального облика, способности к сопереживанию и т. д. 

Межличностная привлекательность недостаточно изучена в научном плане. Вместе с тем с прикладных позиций это понятие исследуется как феномен формирования определенного имиджа. В отечественной науке такой подход активно развивается после 1991 г., когда появилась реальная потребность в психологических рекомендациях по формированию образа (имиджа) политика или делового человека. В публикациях по данной проблеме излагаются советы по созданию привлекательного имиджа политического деятеля (по внешнему виду, постановке голоса, использованию вербальных и невербальных средств общения и пр.). Появились специалисты по данной проблеме - имиджмейкеры. Для психологов эта проблема представляется перспективной. 

Межличностная привлекательность способствует развитию интерперсональных связей, вызывает у партнера когнитивный, эмоциональный и поведенческий отклик. Феномен межличностной привлекательности в дружеских парах обстоятельно раскрыт в исследованиях Н.Н.Обозова. 

Межличностная совместимость - это оптимальное сочетание психологических особенностей партнеров, способствующих оптимизации их общения и деятельности. В качестве равнозначных слов используются «гармонизация», «согласованность», «консолидация» и пр. Межличностная совместимость основана на принципах сходства и взаимодополнительности. Ее показателями являются удовлетворенность совместным взаимодействием и его результатом. Вторичный результат — появление взаимной симпатии. Противоположный феномен совместимости - это несовместимость, а чувства, вызываемые ею - антипатия. Межличностная совместимость рассматривается как состояние, процесс и результат. Она развивается в пространственно-временных рамках и конкретных условиях (нормальных, экстремальных и пр.), которые оказывают влияние на ее проявление. Для определения межперсональной совместимости используются аппаратурно-технические методики и гомеостат. 

Межличностные отношения - это объективно переживаемые, в разной степени осознаваемые взаимосвязи между людьми. В их основе лежат разнообразные эмоциональные состояния взаимодействующих людей. В отличие от деловых (инструментальных) отношений, которые могут быть как официально закрепленными, так и незакрепленными, межличностные связи иногда называют экспрессивными, подчеркивая их эмоциональную содержательность. Взаимоотношения деловых и межличностных отношений в научном плане недостаточно разработаны. 

Межличностные отношения строятся по «вертикали» (между руководителем и подчиненным и наоборот) и «горизонтали» (между лицами, занимающими одинаковый статус). Эмоциональные проявления межперсональных связей обусловливаются социокультурными нормами групп, к которым принадлежат общающиеся, и индивидуальными различиями, варьирующими в пределах названных норм. Межличностные отношения могут формироваться с позиций доминирования- равенства - подчинения и зависимости-независимости. 

Навыки - это автоматизированные компоненты любой деятельности.

Научение – процесс и результат приобретения индивидуального опыта, независимо от мотивации и способа этого приобретения – целенаправленного или стихийного.

Национальность. Этнические нормы обусловливают общительность, рамки поведения, правила формирования межличностных отношений. В разных этнических общностях межперсональные связи строятся с учетом положения человека в обществе, половозрастных статусов, принадлежности к социальным слоям и религиозным группам и пр. 

Недостаточно изучена проблема критериев дружеских отношений. Одни исследователи относят к ним взаимопомощь, верность и психологическую близость, другие указывают на компетенцию в общении с партнерами, заботу о них, поступки и предсказуемость поведения. 

Образованность личности - качество личности, которое представляет собой индивидуально-личностный результат образования и заключается в способности личности решать проблемы в различных сферах и видах деятельности, опираясь на достижения культуры. 

Опыт общения с людьми способствует приобретению устойчивых умений и навыков интерперсональных отношений, основанных на социальных нормах регуляции, с представителям» разных групп в обществе. Опыт общения позволяет практически осваивать и применять разнообразные нормы общения с различными людьми и формировать социальный контроль за проявлением своих эмоций. 

Парадигма (от греч. paradeigma - пример, образец) - система основных научных достижений (теорий, методов, концепций), из которых исходит большинство исследователей в данной области знаний.

Поведенческий компонент межличностных отношений реализуется в конкретных действиях. В случае если один из партнеров нравится другому, поведение будет доброжелательным, направленным на оказание помощи и продуктивное сотрудничество. Если же объект не симпатичен, то интерактивная сторона общения будет затруднена. Между этими поведенческими полюсами имеется большое количество форм интеракции, реализация которых обусловлена социокультурными нормами групп, к которым принадлежат общающиеся. 

Подражание заключается в осознанном или неосознанном следовании объекта манере поведения пли примеру субъекта воздействия. Подражание активно используется, например, в педагогической и управленческой деятельности. Следование образцам достойного поведения преподавателей и руководителей позволяет формировать у обучающихся или подчиненных высокие личные и деловые качества. Эффективность подражания зависит от возраста, пола, личных и деловых качеств субъекта и объекта, взаимоотношений между ними и многих других характеристик. 

Позитивизм – научное направление, в котором доказывалось, что источником истинного знания являются эмпирические, конкретные науки, использующие объективные методы, а не умозрительные рассуждения.

Понятие «аттракция» тесно связано с межличностной привлекательностью. Одни исследователи рассматривают аттракцию как процесс и одновременно результат привлекательности одного человека для другого; выделяют в ней уровни (симпатия, дружба, любовь) и связывают ее с перцептивной стороной общения. Другие полагают, что аттракция - это своеобразная социальная установка, в которой преобладает позитивный эмоциональный компонент. В.Н.Куницына под аттракцией понимает процесс предпочтения одних людей другими, взаимного притяжения между людьми, взаимной симпатии. По ее мнению, аттракция обусловлена внешними факторами (степенью выраженности у человека потребности в аффилиации, эмоциональным состоянием партнеров по общению, пространственной близостью места проживания или работы общающихся) и внутренними, собственно межличностными детерминантами (физической привлекательностью, демонстрируемым стилем поведения, фактором сходства между партнерами, выражением личного отношения к партнеру в процессе общения). Как видно из изложенного, многозначность понятия «аттракция» и перекрываемость его другими феноменами затрудняет использование этого термина и объясняет недостаточную исследованность в отечественной психологии. Данное понятие заимствовано из англо-американской психологии и перекрывается отечественным термином «межличностная привлекательность». В связи с этим представляется целесообразным использовать названные термины как равнозначные. 

Потребность в общении, установлении межличностных контактов с людьми является фундаментальной характеристикой человека. Вместе с тем среди людей встречаются лица, у которых потребность в доверительном общении (аффилиации) и милосердии (альтруизме) несколько завышена. Дружеские межличностные отношения чаще всего формируются с одним человеком или несколькими лицами, а аффилиация и альтруизм, как правило, проявляются ко многим людям. Результаты исследований свидетельствуют, что помогающее поведение выявлено у людей, обладающих эмпатией, высоким уровнем самоконтроля и склонных принимать самостоятельные решения. Показателями аффилиативного поведения являются положительные вербальные высказывания, продолжительные контакты глаз, дружелюбное выражение лица, увеличенное проявление вербальных и невербальных знаков согласия, доверительные звонки по телефону и др. Изложенная характеристика аффилиативного поведения по форме напоминает стадию дружеских отношений, а ее показатели — критерии развития положительных межличностных отношений. В ходе исследований были выделены личные качества, затрудняющие развитие межличностных отношений. В первую группу вошли самовлюбленность, высокомерие, заносчивость, самодовольство и тщеславие. Ко второй группе относятся догматизм, постоянная склонность не соглашаться с партнером. Третья группа включала двуличие и неискренность 

Приятельские отношения формируют готовность — неготовность к дальнейшему развитию межличностных отношений. Если позитивная установка у партнеров сформирована, то это является благоприятной предпосылкой к дальнейшему общению. 

Профессия. Межличностные отношения формируются во всех сферах жизнедеятельности человека, но наиболее устойчивыми являются те. которые появляются в результате совместной трудовой деятельности. В ходе выполнения функциональных обязанностей не только закрепляются деловые контакты, но и зарождаются и развиваются межличностные отношения, которые в дальнейшем приобретают многосторонний и глубокий характер. Если по роду профессиональной деятельности человеку приходится постоянно общаться с людьми, то у него появляются навыки и умения установления межличностных контактов (например, у юристов, журналистов и др.). 

Процесс знакомства осуществляется в зависимости от социокультурных и профессиональных норм общества, к которому принадлежат будущие партнеры по общению. 

Процесс формирования межперсональных отношений. Он включает динамику, механизм регулирования (эмпатию) и условия их развития. 

Психоанализ – метод исследования глубинных, бессознательных структур психики.

Психологическая дистанция характеризует степень близости межличностных отношений между партнерами по общению (приятельские, товарищеские, дружеские, доверительные). По нашему представлению, данное понятие подчеркивает определенный этап в динамике развития межличностных отношений. 

Психология – наука о закономерностях развития и функционирования психики как особой формы жизнедеятельности.

Развитие – процесс последовательных, прогрессивных, внутренних и внешних изменений, который характеризуются переходом от низших к высшим формам и уровням жизнедеятельности человека.

Развитие психики – закономерное изменение психических процессов во времени, выраженное в количественных, качественных и структурных преобразованиях.

Рационализм – концепция, объясняющая происхождение знания из данных, полученных с помощью мышления.

Реализм – направление в средневековой науке, считавшее, что общие понятия (универсалии) реально существуют и предшествуют единичным вещам.

Рефлексия – процесс самопознания человеком своих внутренних психических состояний и переживаний.

Самооценка. Адекватная самооценка позволяет личности объективно оценивать свои особенности и соотносить их с индивидуально-психологическими качествами партнера по общению, с ситуацией, выбирать соответствующий стиль межличностных отношений и корректировать его в случае необходимости. 

Система – совокупность, определенное множество элементов, взаимообусловленных, взаимодействие которых обуславливает целостные свойства этого множества и направлено на достижение единой цели. 

Состояние здоровья. Внешние физические недостатки, как правило, негативно сказываются на «Я-концепции» и в конечном итоге затрудняют формирование межличностных отношений. 

Социальная дистанция предполагает такое сочетание официальных и межличностных отношений, которое определяет близость общающихся, соответствующих социокультурным нормам общностей, к которым они принадлежат. Социальная дистанция позволяет сохранить адекватный уровень широты и глубины взаимосвязей при установлении межличностных отношений. Ее нарушение приводит первоначально к дизъюнктивным межличностным отношениям (во властных отношениях их до 52%, а в равностатусных - до 33%), а затем и к конфликтам. 

Теория – учение, система идей или принципов. Совокупность обобщенных положений, образующих науку или ее раздел. 

Товарищеские отношения позволяют закрепить межличностный контакт. Здесь происходит сближение взглядов и оказание поддержки друг другу (на этом этапе используются такие понятия, как «поступить по-товарищески», «товарищ по оружию» и пр.). Межличностные отношения на этой стадии характеризуются устойчивостью и определенным взаимным доверием. В многочисленных популярных публикациях по оптимизации межличностных отношений даются рекомендации по использованию разнообразных приемов, позволяющих вызывать расположение, симпатию партнеров по общению 

Формирование – процесс и результат взаимодействия человека со всей совокупностью внешних влияний (объективных и субъективных, целенаправленных и стихийных), вызывающих изменения в системе его свойств, качеств, проявлений под влиянием факторов макро-, микросреды и воспитания.

Целостность – синтетическое качество педагогического процесса, характеризующее высший уровень его развития, результат стимулирующих, сознательных действий и деятельности субъектов, функционирующих в нем. 

Эмоциональное содержание межличностных отношений (иногда его называют валентностью) изменяется в двух противоположных направлениях: от конъюнктивных (позитивных, сближающих) к индифферентным (нейтральным) и дизъюнктивным (негативным, разделяющим) и наоборот. Варианты проявлений интерперсональных отношений огромны. Конъюнктивные чувства проявляются в различных формах позитивных эмоций и состояний, демонстрация которых свидетельствует о готовности к сближению и совместной деятельности. Индифферентные чувства предполагают проявления нейтрального отношения к партнеру. Сюда можно отнести безучастность, безразличие, равнодушие и пр. Дизъюнктивные чувства выражаются в проявлении различных форм негативных эмоции и состоянии, что расценивается партнером как отсутствие готовности к дальнейшему сближению и общению. В отдельных случаях эмоциональное содержание межличностных отношений может быть амбивалентным (противоречивым). 

Эмпатия как механизм формирования межличностных отношений способствует их развитию и стабилизации, позволяет оказывать поддержку партнеру не только в обычных, но и в трудных, экстремальных условиях, когда он особенно в ней нуждается. На основе механизма эмпатии становится возможным эмоциональное и деловое импонирование. 

Эмпиризм – концепция, доказывающая, что истинная картина мира формируется на основе опытного знания.
6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)
Приложение №1 к рабочей программе дисциплины
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7.1.Основная литература:

	№ 
п/п
	Автор, название, выходные данные, место издания, 
изд-во год издания
	Наличие в ЭБС

	1. 
	Хьюстон, М. Введение в социальную психологию. Европейский подход : учебник для студентов вузов / М. Хьюстон, В. Штрёбе ; перевод Г. Ю. Любимов ; под редакцией Т. Ю. Базаров. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 622 c. — ISBN 5-238-00713-2. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81748.html
	*

	2. 
	Конфликтология : учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям экономики и управления и гуманитарно-социальным специальностям / В. П. Ратников, И. К. Батурин, В. Ф. Голубь [и др.] ; под редакцией В. П. Ратников. — 3-е изд. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 543 c. — ISBN 978-5-238-02174-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/71180.html
	*

	3. 
	Методология и методы социально-психологического исследования : учебное пособие / составители М. В. Лукьянова, А. С. Лукьянов. — Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный университет, 2017. — 152 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/75584.html
	*

	4. 
	Крук, В. М. Психодиагностическая оценка надежности сотрудника : учебное пособие для студентов вузов / В. М. Крук, И. Н. Носс, А. Ю. Федотов ; под редакцией В. М. Крук. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 143 c. — ISBN 978-5-238-02931-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/71159.html
	*

	5. 
	Гуревич, П. С. Психология : учебник для студентов вузов / П. С. Гуревич. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 319 c. — ISBN 5-238-00905-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/71045.html
	*

	6. 
	Бакирова, Г. Х. Психология развития и мотивации персонала : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Психология», «Менеджмент организации», «Управление персоналом» / Г. Х. Бакирова. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 439 c. — ISBN 978-5-238-01605-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81836.html
	*

	7. 
	Гуревич, П. С. Психология личности : учебное пособие для студентов вузов / П. С. Гуревич. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 559 c. — ISBN 978-5-238-01588-0. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81835.html
	*

	8. 
	Психология и этика делового общения : учебник для студентов вузов / В. Ю. Дорошенко, Л. И. Зотова, В. Н. Лавриненко [и др.] ; под редакцией В. Н. Лавриненко. — 5-е изд. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 419 c. — ISBN 978-5-238-01050-2. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81834.html
	*

	9. 
	Социальная психология : учебное пособие для студентов вузов / А. Н. Сухов, М. Г. Гераськина, А. М. Лафуткин, А. В. Чечкова ; под редакцией А. Н. Сухов. — 7-е изд. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 615 c. — ISBN 978-5-238-02192-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/71051.html

	*

	10. 
	Козлова, Э. М. Социальная психология : учебное пособие / Э. М. Козлова, С. В. Нищитенко. — Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный университет, 2017. — 170 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/75597.html
	*

	11. 
	Смольникова, Л. В. Психология : учебное пособие для студентов всех направлений / Л. В. Смольникова. — Томск : Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники, 2016. — 337 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/72361.html
	*

	12. 
	Социальная психология. Современная теория и практика : учебное пособие / В. В. Макерова, Э. Л. Боднар, А. А. Любякин [и др.] ; под редакцией Л. В. Оконечникова. — Екатеринбург : Уральский федеральный университет, ЭБС АСВ, 2016. — 228 c. — ISBN 978-5-7996-1669-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/68393.html
	*

	13. 
	Социальная психология знания / А. Л. Журавлев, Д. В. Ушаков, Т. А. Нестик [и др.] ; под редакцией А. Л. Журавлева, Д. В. Ушакова. — Москва : Издательство «Институт психологии РАН», 2016. — 446 c. — ISBN 978-5-9270-0335-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/88115.html
	*

	14. 
	Социальная психология [Электронный ресурс]: учебник/ Т.В. Бендас [и др.].— Электрон. текстовые данные.— Оренбург: Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 2015.— 355 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52332.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

	*

	15. 
	Семенова Л.Э. Социальная психология [Электронный ресурс]: учебно-методическое пособие/ Семенова Л.Э.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Вузовское образование, 2015.— 123 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/40187.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

	*


7.2.Дополнительная литература:

	№ 
п/п
	Автор, название, выходные данные, место издания, 

изд-во год издания
	Наличие в ЭБС

	1. 
	Массовое сознание и поведение: тенденции социально-психологических исследований / А. Л. Журавлев, В. А. Соснин, Д. А. Китова [и др.]. — Москва : Издательство «Институт психологии РАН», 2017. — 424 c. — ISBN 978-5-9270-0360-0. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/88080.html

	*

	2. 
	Жог, В. И. Методология организационной психологии : учебное пособие / В. И. Жог, Л. В. Тарабакина, Н. С. Бабиева. — 2-е изд. — Москва : Московский педагогический государственный университет, 2017. — 178 c. — ISBN 978-5-94845-272-2. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/72503.html

	*

	3. 
	Ефремов, Е. Г. Общепсихологический практикум : учебное пособие / Е. Г. Ефремов. — Омск : Омский государственный технический университет, 2017. — 85 c. — ISBN 978-5-8149-2568-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/78447.html
	*

	4. 
	Козловская, Т. Н. Общая психология (сборник практических заданий) : учебное пособие / Т. Н. Козловская, А. А. Кириенко, Е. В. Назаренко. — Оренбург : Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 2017. — 344 c. — ISBN 978-5-7410-1688-6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/71294.html
	*

	5. 
	Побединская, Е. А. Психология массовых коммуникаций : учебное пособие / Е. А. Побединская, Л. А. Халилова. — Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный университет, 2017. — 141 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/92735.html
	*

	6. 
	Двойникова, Е. Ю. Психология лидерства : учебное пособие / Е. Ю. Двойникова. — Самара : Самарский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2017. — 122 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/92224.html
	*

	7. 
	Хащенко, В. А. Личность и группа в системе экономических и управленческих отношений / В. А. Хащенко. — Москва : Издательство «Институт психологии РАН», 2016. — 536 c. — ISBN 978-5-9270-0342-6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/88079.html
	*

	8. 
	Скибицкий, Э. Г. Общая психология. Практикум : учебное пособие / Э. Г. Скибицкий, И. Ю. Скибицкая, М. Г. Шудра. — Новосибирск : Новосибирский государственный архитектурно-строительный университет (Сибстрин), ЭБС АСВ, 2016. — 57 c. — ISBN 978-5-7795-0793-6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/68798.html
	*

	9. 
	Соколова, М. М. Психодиагностика : учебное пособие / М. М. Соколова. — Казань : Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2016. — 184 c. — ISBN 978-5-7882-2016-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/79485.html
	*

	10. 
	Психология в профессиональной деятельности : курс лекций для студентов всех направлений / составители Л. В. Смольникова. — Томск : Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники, 2016. — 203 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/72170.html
	*

	11. 
	Позняков, В. П. Психология делового партнерства: теория и эмпирические исследования / В. П. Позняков, Т. С. Вавакина. — Москва : Издательство «Институт психологии РАН», 2016. — 320 c. — ISBN 978-5-9270-0331-0. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/88101.html
	*

	12. 
	Афанасьева Е.А. Социальная психология [Электронный ресурс]/ Афанасьева Е.А.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Вузовское образование, 2014.— 129 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/19279.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

	*


7.3.Нормативные правовые акты

не предусмотрено
7.4.Периодические издания 

	№ п/п
	Данные издания
	Наличие в библиотеке филиала
	Наличие в ЭБС
	Другой источник

	1. 
	Человек и современный мир. Основная цель журнала – освещение и обсуждение широкого спектра проблем социогуманитарного знания, человековедения, экологии, психологии и других научных проблем, касающихся мира современного человека. Журнал публикует результаты научных исследований научно-педагогических работников вузов, научных и практических работников, аспирантов, студентов, а также для всех, кого интересует проблематика журнала. Отдельные выпуски журнала посвящены освещению итогов научных конференций и содержат материалы докладов участников конференций. Журнал адресован ученым, аспирантам, соискателям, магистрантам, преподавателям-практикам, студентам. Публикации в журнале учитываются как опубликованные работы при защите диссертаций на соискание ученых степеней России и зарубежья.
	-
	*
	-

	2. 
	Международный журнал психологии и педагогики служебной деятельности. Журнал исследует вопросы психологии и педагогики в служебной деятельности.
	-
	*
	-

	3. 
	«Национальный психологический журнал» (National Psychological Journal) освещает актуальные проблемы общества с позиции психологической науки; место и роль университетов в жизни страны; приоритетные направления развития психологической науки в области изучения психологии массового сознания, национального здоровья, образования и национальной безопасности России; значение психологии для различных сфер экономики, политики, науки, техники и технологии; фундаментальные и прикладные исследования по психологии; обсуждение методологических проблем психологии и смежных наук, научных исследований и практики в различных областях психологии; перспективы и инновации высшего образования и проблемы университетской подготовки психологов, дискуссионные вопросы организации и перспектив отраслевых психологических служб. Журнал публикует оригинальные научные и публицистические работы в области психологии и смежных с ней наук, теории и методологии, а также в различных направлениях прикладной и экспериментальной психологии; рецензии на научные статьи и книги по психологии, материалы о международных научных конференциях, съездах, классику отечественной и зарубежной психологии. Журнал индексируется в научных и академических электронных базах СМИ в национальных, отраслевых и международных сегментах Интернет-ресурсов. Журнал ориентирован на широкий круг специалистов психологов предприятий и учреждений, преподавателей, аспирантов и студентов вузов, а также представителей смежных профессий (политологов, социологов, врачей-клиницистов, педагогов, менеджеров, юристов, журналистов и пр.). Входит в «Перечень ВАК».
	-
	*
	-

	4. 
	Гуманитарный вектор. Серия Педагогика. Психология. Журнал представляет собой сборник оригинальных и обзорных научных статей по педагогике и психологии. В центре интереса исследователей вопросы теоретической и практической педагогики, прикладные исследования по педагогике, вопросы общей и социальной психологии, экологической психологии, педагогической психологии. Материалы журнала будут интересны широкой научной общественности, преподавателям вузов, аспирантам, студентам, деятелям культуры и образования.
	-
	*
	-

	5. 
	Вестник Томского государственного педагогического университета. Серия Психология. Научный журнал «Вестник Томского государственного педагогического университета» входит в «Перечень ведущих рецензируемых научных журналов и изданий, в которых должны быть опубликованы основные научные результаты диссертаций на соискание ученой степени доктора и кандидата наук» Высшей аттестационной комиссии Министерства образования и науки Российской Федерации. Периодичность издания: 12 номеров в год (возможны дополнительные спецвыпуски).
	-
	*
	-

	6. 
	Журнал «Вестник Московского университета. Серия 14. Психология» выходит в свет с 1977 г. На страницах журнала печатаются материалы, содержащие результаты теоретических, экспериментальных, методологических, аналитических, прикладных и других разнообразных исследований, проводимых на факультете психологии МГУ имени М.В. Ломоносова, а также в других научных организациях и вузах.
	-
	*
	-

	7. 
	Вестник Российского нового университета. Серия Проблемы социально-гуманитарных и психологических наук.Вестник Российского нового университета − научное периодическое печатное издание (журнал) − издаётся по сериям: Психология, педагогика и иностранные языки; актуальные проблемы современного образования; социально-гуманитарные науки; туризм и культурное наследие; Экономика и управление; Юридические науки; Управление, вычислительная техника и информатика. В Вестнике РосНОУ подлежат публикации материалы, содержащие результаты теоретических и прикладных научных исследований, соответствующие темам выпусков. Вестник РосНОУ предназначается для профессорско-преподавательского состава высших учебных заведений, научных работников, специалистов-практиков, аспирантов и студентов.
	-
	*
	-

	8. 
	Научный журнал «Вестник КазНУ. Серия психологии и социологии» освещает актуальные проблемы истории, теории и практики психологии и социологии, научные обзоры, результаты новейших научных исследований и разработок по казахстанской психологии и социологии.
	-
	*
	-

	9. 
	Журнал «Akademická psychologie» («Академическая психология») публикует научные статьи, теоретические обзоры и результаты эмпирических исследований, отзывы на книги, статьи, диссертации, рецензии, отчеты о научных мероприятиях по психологии.
	-
	*
	-


8. РЕСУРСЫ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ "ИНТЕРНЕТ", НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
	№ п/п
	Интернет ресурс (адрес)
	Описание ресурса

	1. 
	http://www.psychol.ras.ru/strukt/ob/ob.htm 
	Психологическое обозрение

	2. 
	http://bookap.info.
	Библиотека психологической литературы BOOKAP

	3. 
	http://psylib.kiev.ua.
	Психологическая библиотека «Самопознание и саморазвитие»

	4. 
	http://flogiston.ru/library.
	Подборка электронных версий книг, пользующихся популярностью среди отечественных психологов, расположена на сайте «Флогистон: Психология из первых рук»

	5. 
	http://www.psychology.ru/Library.
	Если обратиться к учебной и научной литературе по психологии, то наиболее полно она представлена на странице «Библиотека» сайта psychology.ru

	6. 
	http://psychology.net.ru/articles.
	Мир психологии»

	7. 
	http://psynet.narod.ru/main.htm
	Практическая психология»

	8. 
	http://www.psyonline.ru.
	Психотерапия и консультирование»

	9. 
	http://www.voppsy.ru. 
	Вопросы психологии

	10. 
	http://www.psynews.narod.ru/.
	Популярная психологиЯ


9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
9.1. Методические указания по изучению дисциплины и организации самостоятельной работы студента

Подготовка бакалавра предполагает, что еще в стенах Академии он овладеет методологией самообразования, самовоспитания, самосовершенствования, поэтому так важна проблема активизации самостоятельной работы. С целью организации данного вида работы необходимо, в первую очередь, использовать материал лекционных и практических занятий. Лекционный материал создает проблемный фон с обозначением ориентиров, наполнение которых содержанием производится студентами на практических занятиях после работы с учебными пособиями, монографиями и периодическими изданиями Большую пользу в овладении специальными знаниями приносит знакомство с литературой. Реферируя и конспектируя наиболее важные вопросы, имеющие научно-практическую значимость, новизну, актуальность, делая выводы, заключения, высказывая практические замечания, выдвигая различные положения, студенты глубже понимают вопросы изучаемой дисциплины. 

Изучение данной дисциплины необходимо начать с ознакомления с программой, ее основных разделов, методических рекомендаций, литературы. При изучении литературы важно уяснить основные понятия и выводы, главные положения предлагаемых тем.

Лекции посвящены наиболее важным и проблемным темам. На них студент получает необходимые теоретические знания в основных аспектах изучаемой дисциплины, что является необходимым условием для качественного усвоения материала.

Практические занятия нацелены на более глубокое изучение теоретических и практических вопросов.

Обеспечение высокой профессиональной подготовки во многом зависит от способности студента работать самостоятельно. Самостоятельная работа формирует творческую активность студентов, представление о своих научных и социальных возможностях, способность вычленять главное, совершенствует приемы обобщенного мышления. Большая часть самостоятельной работы студентов отводится на знакомство с источниками, которые предлагаются к изучению, работу в электронно-библиотечной системе. Вниманию студентов предлагается список основной и дополнительной литературы, перечень основных терминов и понятий, контрольные вопросы, задания и тесты. 
Самостоятельная работа осуществляется студентами с целью:

· овладения понятийным аппаратом изучаемой дисциплины;

· самостоятельной проработки материала в соответствии с учебно-тематическим планом;

· изучения основной и дополнительной литературы, иных источников;

· самопроверки полученных знаний с помощью тестов;

· подготовки к выполнению письменных работ;

· подготовки к предстоящему промежуточному контролю знаний.

Самостоятельная работа студентов является важной компонентой профессиональной подготовки студентов и включает в себя следующее.

Штудирование учебного материала – подготовка конспекта, логической схемы изучаемого материала, выучивание глоссария (словарь терминов), изучение алгоритмов решения ситуационных, практических заданий. Занятие проводится в рамках самостоятельной работы обучающегося.

Изучение рабочего учебника – работа с тематическим обзором, выучивание глоссария (словарь терминов), изучение алгоритмов решений типовых задач модуля. Занятие проводится в рамках самостоятельной работы обучающегося.

Работа с текстами – работа с учебниками, учебными и учебно-методическими пособиями в начале изучения дисциплины. Занятие носит самостоятельный характер.

Работа с электронным образовательным контентом – повторное закрепление материала с использованием справочно-поисковой системой «Консультант Плюс», электронных учебников и иных материалов.

Изучение понятийного аппарата курса

Студентом должна быть проведена работа по усвоению понятийного аппарата курса, поскольку без этого невозможно как овладение прочными знаниями в рамках данной дисциплины, так и получение профессиональных навыков, необходимых для последующей практической деятельности студента. Словарь терминов и понятий представлен в данном РПД, а также в словарях, справочниках и других материалах по соответствующим темам дисциплины.

Самостоятельная проработка материала 
Самостоятельная проработка разделов учебного плана развивает у студентов навыки усвоения большого по объему учебного материала, обогащает опытом овладения способами и приемами получения профессиональных знаний. 

Работа над основной и дополнительной литературой

Студент должен уметь самостоятельно подбирать необходимую для учебной и научной работы литературу.

Изучение литературы следует начинать с источников, приведенных в РПД. Особое внимание рекомендуется обратить на монографии, научные статьи, периодические издания. При этом полезно делать выписки, конспектировать, фиксировать используемый источник. Это помогает более глубокому усвоению и систематизации материала. Кроме того такой подход дает возможность вычленять в тексте главное, что чрезвычайно важно при большом объеме используемой информации.

Самопроверка полученных знаний с помощью тестов

В настоящем РПД приведены различные задания для самопроверки полученных знаний. Используя их, студент может эффективно контролировать процесс усвоения изучаемого материала, закрепления приобретенных навыков.

Ответственным этапом учебного процесса является сдача экзамена по дисциплине. Залогом успешной сдачи зачета является систематическая, в том числе самостоятельная работа студента над лекционным материалом и соответствующей литературой. В этом случае подготовка к зачету будет сводиться лишь к систематизации и полученных знаний, повторению пройденного материала.

9.2. Методические указания по подготовке к практическим занятиям

В процессе изучения учебной дисциплины  практические занятия играют значительную роль. Они призваны закреплять теоретические знания, полученные в ходе прослушивания лекционного материала, ознакомления с учебной и научной литературой. Этим практические занятия способствуют закреплению студентами наиболее качественных знаний, а также позволяют осуществлять со стороны преподавателя текущий контроль над успеваемостью.

Перед подготовкой к практическому занятию студенты должны внимательно изучить программу дисциплины, ознакомиться с планом практического занятия, подобрать соответствующую литературу и детально проработать все вопросы темы занятия. 

Программа позволяет студентам правильно сформулировать краткий план ответа, помогает лучше сориентироваться при проработке вопроса, способствует структурированию знаний. К наиболее сложным вопросам темы целесообразно составлять конспект ответов. Студенты должны готовить все вопросы практического занятия и обязаны уметь давать определения основным категориям, которыми оперирует данная учебная дисциплина.

Отвечать на тот или иной вопрос студентам рекомендуется наиболее полно и точно, при этом нужно уметь логически грамотно выражать и обосновывать свою точку зрения, свободно оперировать этическими понятиями и категориями. Практические занятия преподаватель может проводить в различных формах: обсуждение вопросов темы, выполнение письменных реферативных работ, заслушивание докладов, сообщений по отдельным вопросам и их обсуждение на занятии, ролевые игры и т.д.

Каждый студент должен приготовить развернутое сообщение по теме, указанной в плане практического занятия. 

Практические занятия будут проходить в форме активного обсуждения всеми студентами всех вопросов, предусмотренных планом. 
Практические занятия проводятся в форме: семинара, дискуссии, выполнения кейс-заданий, практических и тестовых заданий, проведение психологических методик.
Семинары. Главной целью семинаров является обсуждение наиболее сложных теоретических вопросов курса, их методологическая и методическая проработка. Семинарское занятие (от лат. seminarium) – «рассадник» – особая форма учебно-теоретических занятий, служащая дополнением к лекционному курсу. Семинар обычно посвящен детальному изучению отдельной темы. Семинарское занятие может служить выявлению уровня владения студентами определенными знаниями. В этом случае оно проводится в форме контрольной или самостоятельной работы, устного опроса, обсуждения вопросов плана, защиты рефератов, докладов и т.д. Семинары могут быть различными как по содержанию, так и по построению организации работы. Организация семинаров предполагает три этапа: подготовительный, основной и заключительный. 
На подготовительном этапе преподавателем составляется план проведения семинарского занятия, определяется круг учебной и научной литературы, выстраивается логика семинарского занятия. Обычно на семинарах обсуждаются заранее поставленные вопросы. Студентов заблаговременно знакомят с планом семинарского занятия и литературой, рекомендуемой для изучения данной темы, чтобы предоставить возможность подготовиться к семинару. Семинар, в сравнении с другими формами обучения, требует от студентов довольно высокого уровня самостоятельности – умения работать с несколькими источниками, сравнивать, как один и тот же вопрос излагается различными авторами, делать собственные обобщения и выводы. 
Основной этап проведения семинара включает непосредственное общение между учащимися и преподавателем по заданной теме. Семинар обычно начинается с краткого вступления преподавателя, где указываются основные задачи данного семинара, дается определенная установка на порядок обсуждения имеющихся вопросов, акцентируется внимание готовности к выступлению по собственной инициативе или по вызову преподавателя. Данный подход обеспечивает включение в мыслительную деятельность всей аудитории, что очень важно поддерживать в ходе всего семинара за счет методов, активизирующих учебно-познавательный процесс. 
На заключительном этапе подводятся итоги семинара, а также может быть осуществлен контроль по теме семинарского занятия (текущая аттестация).
Дискуссия  (от лат. discussio - «рассмотрение, исследование») - обсуждение спорного вопроса, проблемы; разновидность спора, направленного на достижение истины и использующего только корректные приёмы ведения спора. 
Важной характеристикой дискуссии, отличающей её от других видов спора, является аргументированность. Обсуждая спорную (дискуссионную) проблему, каждая сторона, оппонируя мнению собеседника, аргументирует свою позицию. Под дискуссией также может подразумеваться публичное обсуждение каких-либо проблем, спорных вопросов на собрании, в печати, в беседе. Отличительной чертой дискуссии выступает отсутствие тезиса, но наличие в качестве объединяющего начала темы. К дискуссиям, организуемым, например, на научных конференциях, нельзя предъявлять тех же требований, что и к спорам, организующим началом которых является тезис. Дискуссия часто рассматривается как метод, активизирующий процесс обучения, изучения сложной темы, теоретической проблемы.

9.3. Методические указания по подготовке к лабораторным занятиям

Не предусмотрено учебным планом

9.4. Методические указания по выполнению и оформлению контрольных работ

Не предусмотрено учебным планом

9.5. Методические указания по выполнению и оформлению курсовых работ

Не предусмотрено учебным планом

9.6. Методические указания по подготовке к зачету
Готовиться к зачету необходимо последовательно, с учетом примерных вопросов к зачету. Сначала следует определить место каждого контрольного вопроса в соответствующем разделе темы учебной программы, а затем внимательно прочитать и осмыслить рекомендованные научные работы, соответствующие разделы рекомендованных учебников. При этом полезно делать хотя бы самые краткие выписки и заметки. Работу над темой можно считать завершенной, если вы сможете ответить на все контрольные вопросы и дать определение понятий по изучаемой теме. 

Для обеспечения полноты ответа на контрольные вопросы и лучшего запоминания теоретического материала рекомендуется составлять план ответа на контрольный вопрос. Это позволит сэкономить время для подготовки непосредственно перед зачетом за счет обращения не к литературе, а к своим записям. 

При подготовке необходимо выявлять наиболее сложные, дискуссионные вопросы, с тем, чтобы обсудить их с преподавателем на обзорных лекциях и консультациях. 

Нельзя ограничивать подготовку к зачету простым повторением изученного материала. Необходимо углубить и расширить ранее приобретенные знания за счет новых идей и положений. 

Любой вопрос при сдаче зачета необходимо излагать с позиции значения для профессиональной деятельности. 
Результат зачета объявляется студентам в день сдачи зачета, вносится в экзаменационную ведомость. 

При получении оценки «не зачтено» повторная сдача осуществляется в другие дни, установленные графиком ликвидации академической задолженности. 
Зачет проводится по утвержденным билетам. Образец билета представлен в данной РПД.
10. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ ОСУЩУСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ
	№ п/п
	Название программы/Системы
	Описание программы/Системы

	1. 
	СПС «КонсультантПлюс»
	Справочно-поисковая система, в которой аккумулирован весь спектр продуктов направленный на то, чтобы при принятии того или иного решения пользователь обладал всей полнотой информации. Ежедневно в систему вводятся тысячи новых документов, полученных из разных источников: органов власти и управления, судов, экспертов.

В филиале СПС «КонсультантПлюс» обновляется еженедельно.

	2. 
	Программное обеспечение
	- ESET NOD 32 Antivirus Business Edition 

- Пакет офисных приложений Apache OpenOffice - свободное программное обеспечение. 

	3. 
	ЭБС
	- ЭБС «IPRbooks» 
- Электронная библиотека ОУП ВО «АТиСО»

- Электронная полнотекстовая база данных филиала

	4. 
	Автоматизированная система управления
	- АСУ «СПРУТ»



11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА, НЕОБХОДИМАЯ ДЛЯ ОСУЩУСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

	Мультимедийная аудитория № 203 

Аудитория № 307 

Мультимедийная аудитория № 207

Компьютерный класс 1

Аудитория № 312

Мультимедийная аудитория № 404 

Компьютерный класс 2

Мультимедийная аудитория № 306


	-Интерактивная доска;

- проектор;

- дата-камера;

- скайп-камера;

-компьютер с выходом в интернет;

- монитор.

- Столы;

- стулья;

- учебная доска;

- компьютер;

- монитор;

- телевизор.

- Интерактивная доска;

- телевизор;

- проектор;

- дата-камера;

- микшерский пульт;

- экран;

- микрофоны;

- скайп-камера;

-компьютер с выходом в интернет;

- монитор.

-Компьютеры – 14, объединенные в единую локальную сеть;

-мониторы – 14;

- ноутбук – 1;

- проектор – 1;

- учебная доска.

- Столы;

- стулья;

- учебная доска;

- монитор.

- Столы;

- стулья;

- проектор;

- экран;

- учебная доска

- компьютер с выходом в интернет.

- Компьютеры – 7, объединенные в единую локальную сеть;

- ноутбук – 1;

- учебная доска;

программное обеспечение.

- Проектор;

- экран;

- столы;

- стулья;

- учебная доска;

- компьютер.
	- Система Консультант Плюс 

- ESET NOD 32 Antivirus Business Edition 

- Пакет офисных приложений ApacheOpenOffice - свободное программное обеспечение. 

- ESETNOD 32 AntivirusBusinessEdition 

- Пакет офисных приложений ApacheOpenOffice - свободное программное обеспечение. 

- Система Консультант Плюс 

- ESET NOD 32 Antivirus Business Edition 

- Пакет офисных приложений ApacheOpenOffice - свободное программное обеспечение. 

- Система Консультант Плюс 

- ESET NOD 32 Antivirus Business Edition 

- Пакет офисных приложений ApacheOpenOffice - свободное программное обеспечение. 
- ESETNOD 32 AntivirusBusinessEdition 
- Пакет офисных приложений ApacheOpenOffice - свободное программное обеспечение.

- Система Консультант Плюс 

- ESET NOD 32 Antivirus Business Edition 

- Пакет офисных приложений ApacheOpenOffice - свободное программное обеспечение.

- Система Консультант Плюс 

- ESET NOD 32 Antivirus Business Edition 

- Пакет офисных приложений ApacheOpenOffice - свободное программное обеспечение. 
- ESETNOD 32 AntivirusBusinessEdition

- Пакет офисных приложений ApacheOpenOffice - свободное программное обеспечение. 


12. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

В процессе освоения дисциплины используются 
следующие образовательные технологии:

1. Стандартные методы обучения: 

· лекции;
· практические занятия;

· самостоятельная работа студентов, в которую входит освоение теоретического материала, подготовка к практическим занятиям, проработка дополнительных заданий, тестовых материалов, работа с источниками.

2. Методы обучения с применением интерактивных форм образовательных технологий:
· дискуссия;
· семинар;

· выполнение практических заданий;

· выполнение тестовых заданий;

· кейс-задания;

· проведение психологических тестов и методик.
Приложение №1 
к разделу № 6 Фонд оценочных средств 
для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине (модулю)
6.1 ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ
Фонд оценочных средств является составной частью нормативно-методического обеспечения системы оценки качества освоения обучающимися ОПОП ВО по направлению подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление. При помощи фонда оценочных средств осуществляется контроль и управление процессом формирования компетенций, приобретения студентами необходимых знаний, умений и навыков, определенных ФГОС ВО, по дисциплине «Социальная психология». 

В результате освоения данной дисциплины должны быть сформированы следующие компетенции:

Общекультурные:

ОК-5 (способность к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия)

ОК-6 (способность работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия)

ОК-7 (способность к самоорганизации и самообразованию)

Общепрофессиональные:

ОПК-2 (способность находить организационно-управленческие решения, оценивать результаты и последствия принятого управленческого решения и готовность нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений)

ОПК-4 (способность осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации)
Профессиональные:

ПК-2 (владение навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды, умений проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры)

ПК-9 (способность осуществлять межличностные, межгрупповые и организационные коммуникации)
ПК-10 (способность к взаимодействиям в ходе служебной деятельности в соответствии с этическими требованиями к служебному поведению

	№ п/п
	Код формируемой компетенции и ее содержание
	Этапы (семестры) формирования компетенции в процессе освоения дисциплины

	
	
	Очная форма обучения
	Заочная форма обучения

	1 
	ОК-5
	6
	9

	2 
	ОК-6
	6
	9

	3 
	ОК-7
	6
	9

	4 
	ОПК-2
	6
	9

	5 
	ОПК-4
	6
	9

	6 
	ПК-2
	6
	9

	7 
	ПК-9
	6
	9

	8 
	ПК-10
	6
	9


6.2 ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ, КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ. ШКАЛЫ ОЦЕНИВАНИЯ 

В зависимости от количества баллов оценивание  компетентности студента оценивается по уровням: 
- от 3 до 4 баллов - «минимальный уровень», 
- от 5 до 7 баллов - «базовый уровень», 
- от 8 до 9 баллов - «высокий уровень».

Описание показателей и критериев оценивания компетенций
	Показатели оценивания
	Критерии оценивания компетенций
	Шкала оценивания

	Понимание смысла компетенции
	Имеет базовые общие знания в рамках диапазона выделенных задач (1 балл)

Понимает факты, принципы, процессы, общие понятия в пределах области исследования. В большинстве случаев способен выявить достоверные источники информации, обработать, анализировать информацию. (2 балла)

Имеет фактические и теоретические знания в пределах области исследования с пониманием границ применимости (3 балла)
	Минимальный уровень

Базовый уровень

Высокий уровень

	Освоение компетенции в рамках изучения дисциплины
	Наличие основных умений, требуемых для выполнения простых задач. Способен применять только типичные, наиболее часто встречающиеся приемы по конкретной сформулированной (выделенной) задаче (1 балл)

Имеет диапазон практических умений, требуемых для решения определенных проблем в области исследования. В большинстве случаев способен выявить достоверные источники информации, обработать, анализировать информацию. (2 балла)

Имеет широкий диапазон практических умений, требуемых для развития творческих решений, абстрагирования проблем. Способен выявлять проблемы   и умеет находить способы решения, применяя современные методы и технологии. (3 балла)
	Минимальный уровень

Базовый уровень

Высокий уровень

	Способность применять на практике знания, полученные в ходе изучения дисциплины
	Способен работать при прямом наблюдении. Способен применять теоретические знания к решению конкретных задач. (1 балл)

Может взять на себя  ответственность за завершение задач в исследовании, приспосабливает свое поведение к обстоятельствам в решении проблем. Затрудняется в решении сложных, неординарных проблем, не выделяет типичных ошибок и возможных сложностей при решении той или иной проблемы (2 балла)

Способен контролировать работу, проводить оценку, совершенствовать действия работы. Умеет выбрать эффективный прием решения задач по возникающим проблемам.  (3 балла)
	Минимальный уровень

Базовый уровень

Высокий уровень


Шкала оценки для проведения промежуточной аттестации по дисциплине
	№ п/п
	Оценка уровня подготовки
	Характеристика ответа

(экзамен, устные ответы)
	Процент результативности (правильных ответов)

	1
	5/Отлично
	– полно раскрыто содержание материала;

– материал изложен грамотно, в определенной логической последовательности;

– продемонстрировано системное и глубокое знание программного материала;

– точно используется терминология;

– показано умение иллюстрировать теоретические положения конкретными примерами, применять их в новой ситуации;

– продемонстрировано усвоение ранее изученных сопутствующих вопросов, сформированность и устойчивость компетенций, умений и навыков;

– ответ прозвучал самостоятельно, без наводящих вопросов;

– продемонстрирована способность творчески применять знание теории к решению профессиональных задач;

– продемонстрировано знание современной учебной и научной литературы;

– допущены одна – две неточности при освещении второстепенных вопросов, которые исправляются по замечанию.
	80 - 100

	2
	4/Хорошо 
	– вопросы излагаются систематизировано и последовательно;

– продемонстрировано умение анализировать материал, однако не все выводы носят аргументированный и доказательный характер;

– продемонстрировано усвоение основной литературы.

– ответ удовлетворяет в основном требованиям на оценку «5», но при этом имеет один из недостатков: в изложении допущены небольшие пробелы, не исказившие содержание ответа; допущены один – два недочета при освещении основного содержания ответа, исправленные по замечанию преподавателя; допущены ошибка или более двух недочетов при освещении второстепенных вопросов, которые легко исправляются по замечанию преподавателя. 
	70 - 79

	3
	3/Удовлетворительно
	– неполно или непоследовательно раскрыто содержание материала, но показано общее понимание вопроса и продемонстрированы умения, достаточные для дальнейшего усвоения материала;

– усвоены основные категории по рассматриваемому и дополнительным вопросам;

– имелись затруднения или допущены ошибки в определении понятий, использовании терминологии, исправленные после нескольких наводящих вопросов;

– при неполном знании теоретического материала выявлена недостаточная сформированность компетенций, умений и навыков, студент не может применить теорию в новой ситуации;

– продемонстрировано усвоение основной литературы.
	60 - 69

	4
	2/Неудовлетворительно
	– не раскрыто основное содержание учебного материала;

– обнаружено незнание или непонимание большей или наиболее важной части учебного материала;

– допущены ошибки в определении понятий, при использовании терминологии, которые не исправлены после нескольких наводящих вопросов

- не сформированы компетенции, умения и навыки,  количество баллов за освоение компетенций менее 3.

- отказ от ответа или отсутствие ответа
	менее 60


Шкала оценки письменных ответов по дисциплине

	№ п/п
	Оценка 
	Характеристика ответа
	Процент результативности (правильных ответов)

	1
	5/Отлично/
зачтено
	Материал раскрыт полностью, изложен логично, без существенных ошибок, выводы доказательны и опираются на теоретические знания
	80 - 100

	2
	4/Хорошо/
зачтено
	Основные положения раскрыты, но в изложении имеются незначительные ошибки выводы доказательны, но содержат отдельные неточности
	70 - 79

	3
	3/Удовлетворительно/
зачтено
	Изложение материала не систематизированное, выводы недостаточно доказательны, аргументация слабая.
	60 - 69

	4
	2/Неудовлетворительно/
зачтено
	Не раскрыто основное содержание материала, обнаружено не знание основных положений темы. 

Не сформированы компетенции, умения и навыки. 
	менее 60


Шкала оценки в системе «зачтено – не зачтено»
	№ п/п
	Оценка за ответ
	Характеристика ответа
	Процент результативности (правильных ответов)

	1
	Зачтено
	Достаточный объем знаний в рамках изучения дисциплины

В ответе используется научная терминология.

Стилистическое и логическое изложение ответа на вопрос правильное

Умеет делать выводы без существенных ошибок

Владеет инструментарием изучаемой дисциплины, умеет его использовать в решении стандартных (типовых) задач.

Ориентируется в основных теориях, концепциях и направлениях по изучаемой дисциплине.

Активен на практических (лабораторных) занятиях, допустимый уровень культуры исполнения заданий.
	60 - 100

	2
	Не зачтено
	Не достаточно полный объем знаний в рамках изучения дисциплины

В ответе не используется научная терминология.

Изложение ответа на вопрос  с существенными стилистическими и логическими ошибками. 

Не умеет делать выводы по результатам изучения дисциплины

Слабое владение инструментарием изучаемой дисциплины, не компетентность в решении стандартных (типовых) задач.

Не умеет ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях по изучаемой дисциплине.

Пассивность на практических (лабораторных) занятиях, низкий уровень культуры исполнения заданий.

Не сформированы компетенции, умения и навыки. 

Отказ от ответа или отсутствие ответа.
	менее 60


Шкала оценки образовательных достижений для тестовых материалов
	Процент результативности (правильных ответов)
	Оценка уровня подготовки

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	80 - 100
	5
	отлично

	70 ÷ 79
	4
	хорошо

	60 ÷ 69
	3
	удовлетворительно

	менее 60
	2
	неудовлетворительно


6.3 ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Этап формирования компетенций в процессе изучения дисциплины характеризуется следующими типовыми контрольными заданиями
6.3.1. Типовые контрольные вопросы для подготовки к зачету при проведении промежуточной аттестации по дисциплине
1. Социально-исторические предпосылки возникновения социальной психологии как самостоятельной науки. Основные этапы возникновения и развития социальной психологии
2. Роль классических психологических школ и направлений в становлении и развитии социальной психологии
3. Роль психоанализа в развитии социальной психологии. Вклад З.Фрейда в развитие социальной психологии
4. Основные идеи К.Юнга и их роль в развитии социальной психологии
5. «Психология народов» как классическое направление в социальной психологии
6. «Психология толпы» как направление исследований конца XIX–начала XX века
7. Основные методы социальной психологии
8. Основные характеристики социометрического метода исследований. Роль Морено в формировании методологических принципов социометрии
9. Психология познавательных процессов

10. Психология деятельности

11. Мотивы, мотивация, мотивационное поле
12. Основные подходы к изучению и типологии личности в социальной психологии
13. Социально-психологические характеристики личности; 

14. Самосознание личности как основа социального поведения. Механизмы социальной идентификации и самоидентификации
15. Социальная адаптация и социальная идентификация как социально-психологические механизмы обеспечения персональной и социальной динамики личности
16. Социально-психологические ожидания и социально-психологические роли личности
17. Понятие, виды, основные этапы и институты социализации личности
18. Структура социальных ценностей личности. Отличие ценностных ориентаций от установки
19. Социальная группа как объект социально-психологических исследований. Типология групп
20. Малая групп как продукт межличностных социально-психологических взаимодействий
21. Социально-психологические особенности поведения личности в малой группе
22. Основные стадии формирования и развития малой группы
23. Социально-функциональная и социально-ролевая структура малой группы
24. Социально-психологические методы управления групповой динамикой
25. Социально-психологические характеристики коллектива
26. Социальные и психологические игры в малых группах. Э.Берн о наиболее распространенных социально-психологических играх
27. Влияние группы на поведение и социально-психологические характеристики личности
28. Понятие и типология больших групп в социальной психологии
29. Национальный темперамент, национальный характер и национальный менталитет
30. Социально-психологические особенности русского национального характера
31. Социальная психология стихийных групп и массовых движений
32. Социально-психологические особенности поведения и управления толпой
33. Психология массовых социальных мероприятий
34. Общение как предмет социальной психологии. Виды и средства общения
35. Социальные восприятия и социальные ожидания
36. Типы символического трансакта и их социально-психологические характеристики
37. Социальные установки, предрассудки и стереотипы общения; механизмы их формирования и основные функции в общении
38. Типичные ошибочные приемы общения и основные способы стимулирования общения
39. Социально-психологическая структура конфликтных ситуаций
40. Социально-психологические методы исследования стрессовых состояний и поведения в конфликтных ситуациях
41. Социально-психологические признаки назревания конфликта в группе
42. Основные стратегии поведения в конфликтных ситуациях. Конструктивные и деструктивные стратегии поведения, их психологические особенности
43. Социальная установка на сотрудничество как основа формирования продуктивного поведения; 
44. Роль защитных социально-психологических механизмов в управлении социальным поведением в ситуации конфликта
45. Социальная агрессия: понятие; причины возникновения; факторы, оказывающие влияние на рост и ослабление агрессии
46. Понятие, структура и виды социальной среды. Социально-психологические факторы социальной среды
47. Социальное время как социально-психологический феномен
48. Методы профилактики «болезней общения», применяемые профессиональными коммуникаторами
49. Основные социально-психологические характеристики современных стилей общения
50. Формирование определенной социальной среды
6.3.2. Тестовые материалы для проведения текущей аттестации по дисциплине

1. В истории развития социальной психологии в России выделяют
…этапа дискуссии о предмете социальной психологии

1) три этапа

2) четыре этапа

3) два этапа

2.Первый этап дискуссии о предмете социальной психологии связан с периодом:

1) начало ХХ века

2) 20-е годы ХХ столетия

3) 30-е годы ХХ столетия

3.К вопросу о предмете социальной психологии существует

1) интрадисциплинарный подход

2) интердисциплинарный подход

3) оба подхода

4.Создателями психологии народов являются:

1) Г.Штейнталь, М.Лацарус

2) С.Сегиле, Г.Лебон

3) Мак-Дугалл

5.Создателями психологии масс являются:

1) Г.Штейнталь, М.Лацарус

2) С.Сегиле, Г.Лебон

3) Мак-Дугалл

6.Теория инстинктов социального поведения была создана:

1) Мак-Дугаллом

2) С.Сегиле,Г.Лебоном

3) Г.Штейнталем, М.Лацарусом

7.Причиной социального поведения в рамках теории инстинктов социального поведения признаются:

1) приобретенные инстинкты

2) врожденные инстинкты

3) и те, и другие

8.Кому принадлежит определение: «Социальная психология - наука о закономерностях поведения и деятельности людей, обусловленных включением их в социальные группы, а также психологические характеристики самих этих групп»:

1) Г.М.Андреевой

2) А.В.Петровскому

3) Д.Майерсу

9.Основными объектами первых социально-психологических исследований были:

1) большие группы людей

2) личности

3) малые группы

10.Специализированным социально-психологическим методом является:

1) наблюдение

2) эксперимент

3) социометрия

11.Методика социометрии предложена:

1) Дж.Морено

2) Г.М.Андреевой

3) А.В.Петровским

12.В социальной психологии направление «Школа групповой динамики» разработал:

1) Д.Майерс

2) С.Московичм

3) К.Левин

13.Сколько сторон выделяет Г.М.Андреева в структуре общения:

1) две

2) три

3) четыре

14.Какая сторона общения описывает процесс обмена информацией между людьми:

1) коммуникативная

2) интерактивная

3) перцептивная

15.Какая сторона общения описывает процесс восприятия и понимания людьми друг друга:

1) коммуникативная

2) интерактивная

3) перцептивная

16.Какая сторона общения описывает взаимодействие людей в процессе общения:

1) коммуникативная

2) интерактивная

3) перцептивная

17.Вербальная коммуникация использует в качестве знаковой системы человеческую:

1) мимику

2) эмоции

3) речь

18.Пять систем невербальной коммуникации разработала:

1) В.А.Лабунская

2) Г.М.Андреева

3) Т.Г.Стефаненко

19.Под невербальной коммуникацией понимают использование:

1) речи

2) неречевых символов и знаков

3) и те, и другие

20.Теорию зональных пространств в невербальной коммуникации разработал:

1) К.Левин

2) Д.Майерс

3) Э.Холл

21.Персональное «зональное пространство» составляет:

1) 0-45 см.

2) 45-120 см.

3) 400-750 см.

22.Социальное «зональное пространство» составляет:

1) 0-45 см.

2) 120-400 см.

3) 400-750 см.

23.Публичное «зональное пространство» составляет:

1) 45-120 см.

2) 400-750 см.

3) 120-400 см.

24.Ольфакторная система невербальной коммуникации означает:

1) систему звуков

2) систему запахов

3) систему жестов

25.Тип взаимодействия с негативной взаимозависимостью целей называется:

1) кооперация

2) консолидация

3) конкуренция

26.Ситуация конкуренции, которая осознается как конфликтная называется:

1) соревнование

2) конфликт

3) консолидация

27. Трансактный анализ в психологии разработан:

1) З.Фрейдом

2) Э.Фроммом

3) Э.Берном

28.Трансактный анализ основан на рассмотрении:

1) трехкомпонентной структуры личности

2) двухкомпонентной структуры личности

3) четырехкомпонентной структуры личности

29.Теория «жизненных сценариев» принадлежит:

1) З.Фрейду

2) Э.Берну

3) Э.Фромму

30.Эффект «социальной фасилитации» заключается в:

1) повышении эффективности деятельности человека в

2) присутствии других людей

3) ухудшении деятельности человека в присутствии других людей

4) игнорировании присутствия других людей в процессе деятельности.
6.3.3.Тематика курсовых работ
Не предусмотрено учебным планом
6.3.4.Тематика контрольных работ

Не предусмотрено учебным планом

6.4. Дополнительные задания
6.4.1. Практические задания
Задание № 1.

Цель – проверить на практической ситуации взаимодействия влияние соблюдения в общении личного пространства. 

Для западных сообществ Э. Холл идентифицировал четыре зоны, размеры которых зависят от степени близости отношений между людьми: 

а) интимная дистанция, варьируется от прямого физического контакта от 15 до 46 см от тела партнера; 

б) личная дистанция в пределах от 46 см до 1,2м, позволяющая людям находиться друг от друга на расстоянии вытянутой руки; 

в) социальная дистанция варьируется от 1,2 до 3,6 м, при которой возможность физического соприкосновения заменяется голосовым контактом; 

г) публичная дистанция от 3,6 м, которая устанавливается на публичных собраниях и пр. 

Установить наиболее удобную дистанцию с 2-3 студентами из группы. Отследить, меняется ли эта дистанция в зависимости от партнера, с которым происходило общение. 

Задание № 2.

Цель – проверка в практической ситуации общения влияние физического коммуникативного барьера. 

Выберите себе партнера и побеседуйте, расположившись: 

а) напротив друг друга; 

б) боком друг к другу (через угол стола); 

в) спиной друг к другу; 

г) на разных уровнях (один сидит, другой стоит). 

Отследить свои чувства/мысли на разных этапах этой беседы.
Задание № 3.

Цель – осознать наличие двойных стандартов в процессе общения, и найти наиболее подходящие способы установить психологический контакт с партнером по общению. 

Разделитесь на пары: один – № 1, второй – № 2. 

Первый номер рассказывает, что с ним было этим утром, с какими мыслями / чувствами он поднялся с постели. Второй номер слушает и всем видом поддерживает говорящего. Потом они меняются местами. 

Далее, первый опять рассказывает. Второй возражает, пытается спорить, давать советы, перебивает. 

Затем они меняются местами. 

Первый продолжает рассказывать. Второй на него не смотрит, занимается своими делами, демонстрируя отсутствие интереса. Партнеры меняются местами. 

Отследить свои мысли / чувства к своему партнеру на первом этапе беседы? На втором? На третьем? Какая ситуация наиболее типична в личном опыте (и с позиции слушателя, и с позиции говорящего)? Ваши рекомендации для этапа установления психологического контакта с партнером. 

Задание № 4.

Цель заключается в том, чтобы продемонстрировать определенный стиль общения, научится определять возможные стили. 

Каждый берет конверт с заданием, знакомится с ним, не показывая другим участникам. Затем ведущий предлагает группе обсудить в течение 20-25 мин. «Есть ли различия в психике мужчин и женщин?» (тема может варьироваться в зависимости от особенностей учебной группы). В процессе дискуссии каждый должен реализовать задание, полученное в конверте. Дается задание стараться не только выполнять свои задания, но и обращать внимание на поведение других. 

По окончании дискуссии группа обсуждает свои впечатления, руководствуясь правилами группы. Члены группы должны догадаться, какое задание получил каждый. Обсуждение – 15-20 м. 

Задание № 5.

Цель состоит в практической тренировке использования приемов активного слушания. 

Перед началом повторить приемы активного слушания. 

Активное слушание – это принятие человеком ответственности за то, что он слышит, путем подтверждения и проверки значения и цели получаемого от другого сообщения. 

Активное слушание требует соблюдения следующих условий: 

а) слушающий полностью сосредотачивает свое внимание на говорящем; 

б) отказывается от любых предубеждений в отношении говорящего; 

в) не пользуется чужими или предвзятыми оценками; 

Приемы активного слушания служат, прежде всего, для максимально точного понимания другого человека, причем не только того, что он думает, но и того, что чувствует, переживает. 

1. Парафраз – использование в разговоре таких слов и выражений, которые по значению и эмоциональному заряду взаимозаменяемы с теми, что употребил собеседник. 

Конкретные формулировки парафраза могут быть такими: «Правильно ли я вас понял, что вы …», «То есть вы хотели сказать, что …», «Можно ли это понимать так, что…» и т.д. 

2. Уточнения – просьба пояснить неясные моменты. «Я не совсем понял, что вы имели в виду…», «Разрешите уточнить один момент…», «Могли бы вы пояснить…» и т.д. 

Некоторые детали использования этого приема: 

– сначала выслушать мысль до конца, не перебивать на полуфразе; 

– задав вопрос, дождаться ответа, а не выдавайте сразу после вопроса тираду со своими соображениями.
3. Резюмирование – периодическое подведение итогов в течение беседы. «Разрешите, я подытожу…», «Итак, мы выяснили, что …» и т.д. 

4. Ключевые слова – использование важных слов и оборотов, употребляемых собеседником, разговор на его языке. Т.е. те слова, которые выделяются как важные и основные для собеседника стоит использовать в парафразе, уточнении, резюмировании. 

5. Отражение чувств – проговаривание вслух вашего представления о чувствах собеседника, которые он в данный момент, по–вашему, переживает. 

«Вы, я виду, чувствуете сомнения по этому поводу?», «У меня ощущение, что вы сердитесь», «Вы удивлены?», «Вы разочарованы?», «Похоже, вас обидело что–то из сказанного?» и т.д. 

Можно использовать этот прием в перевернутом виде – отражать свои чувства: «Я в растерянности», «Я чувствую недоумение, удивление, напряжение, вину» и т.д. Это подаст собеседнику сигнал, образец, норму – о своих чувствах можно говорить, задается норма доверительного общения. 

Часть первая. 

Первый – говорящий, второй – слушающий. 

А) Первый рассказывает Второму о своих трудностях и проблемах в отношениях с людьми, обращая особое внимание на сложности, связанные с личностными особенностями (страхами, предубеждениями, сомнениями, ожиданиями). Второй старается как можно тщательнее следовать приемам активного слушания и помогает Первому максимально полно изложить свои мысли. Длится 5 мин. 

Б) Первый высказывает свои замечания по поводу поведения второго на первом этапе, подчеркивает то, что ему помогало, а что затрудняло возможность открыто рассказать о себе. Длится 1 мин. 

В) Первый рассказывает Второму о своих сильных сторонах и умениях, проявляющихся в общении с людьми, о том, что ему помогает и облегчает устанавливать взаимоотношения с окружающими. Второй снова старается как можно лучше слушать Первого, учитывая ошибки предыдущего этапа. Длится 5 мин. 

Г) Второй своими словами повторяет то, что услышал от Первого на предыдущих этапах. Первый движениями головы либо подтверждает, либо опровергает слова Второго. Если Первый с чем-то не согласен, Второй должен как-то скорректировать свой пересказ, чтобы Первый подтвердил его. Длится 5 мин. 

Часть вторая – смена ролей 

Теперь Первый станет Слушателем, а Второй – Говорящим. Все последующие фазы упражнения (а, б, в, г) выполняются в соответствии с теми же инструкциями, которые давались для первой части. 

Затем все садятся в круг и обсуждают впечатления – трудно или легко, продуктивно или непродуктивно, нужно или не нужно, приятно или неприятно, смогли ли скорректировать поведение по ходу упражнения. 20-25 мин. 

Индивидуальные задания для дискуссии – содержимое отдельных конвертов 

"Ты должен как минимум два раза высказаться во время дискуссии. Всякий раз ты будешь говорить что-то на обсуждаемую тему, но твои слова должны быть абсолютно не связаны с тем, что говорили другие. Будешь вести себя так, словно совершенно не слышал того, что говорили до тебя..." 

* * * 
"Ты должен как минимум два раза высказаться во время дискуссии. Ты будешь слушать других, но только затем, чтобы найти в чьих-то словах предлог для смены направления разговора и подмены его обсуждением заранее намеченного тобой вопроса. Будешь делать вид, что слышишь и понимаешь то, о чем говорится, но на самом деле
будешь только ждать момента, чтобы направить разговоры в нужном для тебя направлении..." 

* * * 
"Будешь активно участвовать в разговоре и вести себя так, чтобы у других создалось впечатление, что ты много знаешь и многое пережил". 

* * * 
"Как минимум пять раз постараешься влезть в разговор. Будешь слушать других главным образом для того, чтобы в своих словах вынести какие-то оценки или суждения конкретным участникам дискуссии (например, начинающиеся со слов "ты – ..."). В основном будешь ориентироваться на то, чтобы давать оценки членам группы". 

* * * 
"Ты должен как минимум три раза высказаться в ходе дискуссии. Ты должен внимательно слушать других, каждую свою реплику начинать с пересказа своими словами того, что говорил предыдущий оратор. При этом ты должен спрашивать: "Правильно ли я тебя понял?" – и вносить необходимые поправки в свои слова". 

* * * 
"Твое участие в разговоре должно быть направлено главным образом на то, чтобы помогать другим полнее выразить свои мысли, способствовать взаимопониманию между членами группы". 

* * * 
"Вспомни, как обычно выглядит твое поведение во время дискуссий, постарайся, чтобы на сей раз все было иначе. Попробуй изменить свой привычный способ поведения на более совершенный". 

* * * 
"Тебе не дается никакого задания. Веди себя во время дискуссии так, как ты обычно ведешь себя во время групповых обсуждений". 

Примечания к заданиям: 
Показать другим участникам содержание твоего задания ты сможешь только по знаку ведущего. Чтобы выполнить данное тебе задание, не старайся играть какую-то роль или изображать другого человека.
6.4.2. Тематика рефератов
1. Виды и причины возникновения референтных групп 

2. Психология толпы 

3. Двухфакторная модель группового развития Такмена 

4. Динамика конфликтов 

5. Измерения структуры малой группы 

6. Классификация жестов по Экману и Фризену 

7. Культура как психологический феномен, факторы ее формирования 

8. Культурные синдромы закрытость-открытость и избегание неопределенности 

9. Культурные синдромы индивидуализм-коллективизм и маскулинность-фемининность 

10. Культурные синдромы простота-сложность и дистанция власти 

11. Механизмы групповой динамики 

12. Модель коммуникативного процесса Лассуэла 

13. Однофакторная модель развития группы Волкова 

14. Определение и признаки большой социальной группы 

15. Основная идея 2-х теорий взаимодействия на выбор 

16. Основные теоретические направления изучения феномена лидерства 

17. Особенности развития группы в экстремальной ситуации 

18. Ошибки атрибуции 

19. Понятие атрибуции, любая теория атрибуции на выбор 

20. Понятие и виды личных дистанций 

21. Понятие и особенности феномена этноцентризма 

22. Понятие и признаки этноса 

23. Понятие и причины возникновения социальной лености 

24. Понятие и причины возникновения социальной фасилитации. 

25. Понятие и факторы возникновения деиндивидуализации 

26. Понятие культурного шока и 3 теории на выбор 

27. Понятие малой группы 

28. Приемы активного слушания 

29. Причины возникновения конформности 

30. Специфические аспекты коммуникации между людьми и коммуникативные барьеры в общении 

31. Способы воздействия, реализуемые в толпе 

32. Сравнительный анализ понятий лидерство и руководство 

33. Стадии развития неформальной группы по Кордонскому и Ланцбергу 

34. Стадии развития терапевтической группы 

35. Стратегии аккультурации по Дж. Берри 

36. Структура конфликтов 

37. Структура речевого сообщения 

38. Факторы, способствующие возникновению паники 

39. Феномен групповой поляризации: понятие и причины 

40. Элементарные параметры малой группы 

41. Этапы формирования толпы 

42. Эффекты восприятия 

6.5. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ

Зачет проводится по утвержденным билетам, в каждом из которых содержится два теоретических вопроса. Подготовку к зачету осуществлять по вопросам, представленным в данной РПД. Полный комплект утвержденных билетов находится в папке «Промежуточная аттестация» к ОПОП ВО 38.03.04 Государственное и муниципальное управление.
Образец билета представлен ниже
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