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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
Целью преподавания дисциплины «Государственный и муниципальный маркетинг» являются: формирование и улучшение имиджа территорий, её престижа, деловой и социальной конкурентоспособности; расширение участия территории и ее субъектов в реализации международных, федеральных, региональных программ; привлечение на территорию государственных и иных  внешних по отношению к территории заказов; повышение притягательности вложения, реализации на территории внешних по отношению к ней ресурсов; стимулирование приобретения и использования собственных ресурсов.

Задачи:

-приобретение системного представления о необходимости знаний о целях, методах и объектах исследований для информационного обеспечения маркетинга; 
-формирование представления об активных методах воздействия на рынок; 
-изучение приемов и методов маркетинговой ориентации в организации производства и других сфер деятельности; 
-приобретение навыков обоснования управленческих решений и применения своих знаний к конкретной экономической ситуации; 
-формирование у обучающихся четкого представления о маркетинге как о концепции управления и целостной системе организации государственного и муниципального управления.

Освоение дисциплины направлено на формирование следующих компетенций:

общепрофессиональных:
- владением навыками поиска, анализа и использования нормативных и правовых документов в своей профессиональной деятельности (ОПК-1)
- способностью находить организационно-управленческие решения, оценивать результаты и последствия принятого управленческого решения и готовность нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений (ОПК-2)
- способностью проектировать организационные структуры, участвовать в разработке стратегий управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, распределять и делегировать полномочия с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия (ОПК-3)
- владением навыками составления бюджетной и финансовой отчетности, распределения ресурсов с учетом последствий влияния различных методов и способов на результаты деятельности организации (ОПК-5)
профессиональных:
- умением определять приоритеты профессиональной деятельности, разрабатывать и эффективно исполнять управленческие решения, в том числе в условиях неопределенности и рисков, применять адекватные инструменты и технологии регулирующего воздействия при реализации управленческого решения (ПК-1)
- способностью осуществлять межличностные, групповые и организационные коммуникации (ПК-9)
- владением основными технологиями формирования и продвижения имиджа государственной и муниципальной службы, базовыми технологиями формирования общественного мнения (ПК-11)
- умением вести делопроизводство и документооборот в органах государственной власти Российской Федерации, органах государственной власти субъектов Российской Федерации, органах местного самоуправления, государственных и муниципальных предприятиях и учреждениях, научных и образовательных организациях, политических партия, общественно-политических, коммерческих и некоммерческих организациях (ПК-15)
В результате освоения компетенции ОПК-1 студент должен:

Знать: методологические основы и практику маркетинга как комплексного подхода к управлению территорией с учетом и реализацией интересов.

Уметь: профессионально вести маркетинговую, коммерческую, рекламную работу в подразделениях органов  государственного и муниципального управления.

Владеть: маркетинговыми инструментами для повышения привлекательности территории как места проживания и осуществления деятельности.

В результате освоения компетенции ОПК-2 студент должен:

Знать: населения территории (равномерное распределение услуг и льгот, оказание поддержки малоимущим и прочее).
Уметь: представлять руководству обоснованные рекомендации по вопросам производственно-хозяйственной деятельности, потребностям по конкретным товарам и услугам на основе анализа результатов маркетинговых исследований и выбора целевых сегментов.
Владеть: навыками поиска, сбора, систематизации, анализа и использования вторичной и первичной (оперативной) маркетинговой информации.
В результате освоения компетенции ОПК-3 студент должен:

Знать:  предпринимателей (близость рынков сбыта, квалифицированная рабочая сила, условия предпринимательства).
Уметь: готовить рекомендации по расчетам цен и тарифов на коммунальные услуги и выбору принципа распределения услуг среди населения.

Владеть: навыками кабинетных и полевых маркетинговых исследовании.

В результате освоения компетенции ОПК-5 студент должен:

Знать: 
- сущность и разновидность маркетинга территорий; 
- инструменты маркетинга территории. 

Уметь: содействовать внедрению научных и технических достижений в практику территориального управления для стимулирования инновационной деятельности и др.
Владеть: использования средств организационной и вычислительной техники для проведения маркетинговых исследований, анализа конкурентоспособности территории, разра​ботки маркетинговых программ.
В результате освоения компетенции ПК-1 студент должен:

Знать: сущность, функции и принципы маркетинга, этапы маркетинговой деятельности.

Уметь: анализировать опыт маркетинговой деятельности различных предприятий, организаций и территорий.

Владеть: навыками применения маркетинговых технологий.

В результате освоения компетенции ПК-9 студент должен:

Знать: основные источники профессиональной информации, включая электронные базы данных.
Уметь: использовать основные математические модели в решении конкретных задач, связанных с развитием территории.
Владеть: методами позиционирования и дифференциации территории; современным инструментарием управления регионом.
В результате освоения компетенции ПК-11 студент должен:

Знать: 
- основы управления социально-экономическим развитием муниципального образования; 
- методы оценки экономических и социальных условий реализации муниципальных программ.
Уметь: 
- применять методику разработки плана экономического развития муниципального образования;
- оценивать последствия принимаемых решений органами муниципальной власти в области социально-экономического развития.
Владеть: навыками проведения социально-экономического анализа, применения методов сбора и обработки информации о социальных и экономических явлениях и процессах в конкретном муниципальном образовании
В результате освоения компетенции ПК-15 студент должен:

Знать: нормативно-правовую базу организации делопроизводства и ведения документооборота в органах государственной власти Российской Федерации, органах государственной власти субъектов Российской Федерации, органах местного самоуправления, государственных и муниципальных организациях, предприятиях и учреждениях, политических партиях, общественно-политических и некоммерческих организациях.
Уметь: вести делопроизводство и учувствовать в ведении документооборота в органах государственной власти Российской Федерации, органах государственной власти субъектов Российской Федерации, органах местного самоуправления, государственных и муниципальных организациях, предприятиях и учреждениях, политических партиях, общественно-политических и некоммерческих организациях.
Владеть: навыками ведения документооборота в органах государственной власти Российской Федерации, органах государственной власти субъектов Российский Федерации, органах местного самоуправления, государственных и муниципальных организациях, предприятиях и учреждениях, политических партиях, общественно-политических и некоммерческих организациях.
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП ВО

В соответствии с ФГОС ВО дисциплина «Государственный и муниципальный маркетинг» относится к вариативной части дисциплин по выбору ОПОП ВО 38.03.04 Государственное и муниципальное управление.

Перечень дисциплин, знание которых необходимо для изучения данной дисциплины:

Дисциплина основывается на знании следующих дисциплин: Экономическая теория, Теория управления, Основы государственного и муниципального управления, Основы маркетинга, Государственное регулирование экономики.
Перечень дисциплин, для изучения которых необходимы знания данной дисциплины:

Дисциплина «Государственный и муниципальный маркетинг» является предшествующей дисциплинам: Региональное управление и территориальное планирование, Маркетинг территорий, Экономика города.
Указанные связи и содержание дисциплины «Государственный и муниципальный маркетинг» дают обучающемуся системное представление о комплексе изучаемых дисциплин в соответствии с ФГОС ВО, что обеспечивает соответствующий теоретический уровень и практическую направленность в системе обучения и будущей профессиональной деятельности. 

3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКАЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ
	Объем дисциплины
	Всего часов


	
	Для ОФО
	Для ЗФО

	Общая трудоемкость дисциплины 
(зачетных един/часов)
	5/180
	5/180

	Контактная работа обучающихся с преподавателем 
(по видам учебных занятий) 
(всего)

	Аудиторная работа (всего)
	60
	18

	в том числе:

	Лекции
	26
	6

	Семинары, практические занятия
	34
	12

	Самостоятельная работа обучающегося 
(всего)
	84
	153

	Вид промежуточной аттестации 
	Экзамен
	Экзамен


4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ, СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО ТЕМАМ С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ
4.1. СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Общая трудоемкость дисциплины:
180 часов



- (очная форма обучения)

5




- зачетных единиц

экзамен



- форма промежуточной аттестации
	№ п/п
	Наименование разделов/тем
	Аудиторный фонд (в час.)

	Сам. раб. 
(час)
	Компетенции

	
	
	Всего
	В том числе в интер.

форме
	Лекц
	В том числе лек в интер. форме
	Лаб
	Практ.
	В том числе практ. в интер. форме
	
	

	Раздел 1. Маркетинг города
	ОПК-1

ОПК-2

ОПК-3

ОПК-5

ПК-1

ПК-9

ПК-11

ПК-15

	1.1
	Управление имиджем города
	10
	2
	4
	-
	-
	6
	2
	14
	

	1.2
	Разработка маркетинговой стратегии города
	12
	2
	6
	-
	-
	6
	2
	14
	

	Раздел 2. Маркетинг региона
	

	2.1
	Маркетинг как инструмент устойчивого развития сельских территорий
	8
	2
	4
	-
	-
	4
	2
	14
	

	2.2
	Маркетинг как элемент механизма управления развитием региона
	10
	2
	4
	-
	-
	6
	2
	14
	

	Раздел 3. Маркетинг страны
	

	3.1
	Объекты маркетинга в государственном управлении
	10
	2
	4
	-
	-
	6
	2
	14
	

	3.2
	Маркетинг, как фактор совершенствования механизма управления социально-экономическими процессами в обществе
	10
	2
	4
	-
	-
	6
	2
	14
	


	ИТОГО
	60
	12
	26
	-
	-
	34
	12
	84
	


Общая трудоемкость дисциплины:
180 часов



- (заочная форма обучения)

5




- зачетных единиц

экзамен



- форма промежуточной аттестации
	№ п/п
	Наименование разделов/тем
	Аудиторный фонд (в час.)

	Сам. раб. 
(час)
	Компетенции

	
	
	Всего
	В том числе в интер.

форме
	Лекц
	В том числе лек в интер. форме
	Лаб
	Практ.
	В том числе практ. в интер. форме
	
	

	Раздел 1. Маркетинг города
	ОПК-1

ОПК-2

ОПК-3

ОПК-5

ПК-1

ПК-9

ПК-11

ПК-15

	1.1
	Управление имиджем города
	3
	0.5
	1
	-
	-
	2
	0.5
	25
	

	1.2
	Разработка маркетинговой стратегии города
	3
	0.5
	1
	-
	-
	2
	0.5
	26
	

	Раздел 2. Маркетинг региона
	

	2.1
	Маркетинг как инструмент устойчивого развития сельских территорий
	3
	0.5
	1
	-
	-
	2
	0.5
	24
	

	2.2
	Маркетинг как элемент механизма управления развитием региона
	3
	0.5
	1
	-
	-
	2
	0.5
	26
	

	Раздел 3. Маркетинг страны
	

	3.1
	Объекты маркетинга в государственном управлении
	3
	1
	1
	-
	-
	2
	1
	26
	

	3.2
	Маркетинг, как фактор совершенствования механизма управления социально-экономическими процессами в обществе
	3
	1
	1
	-
	-
	2
	1
	26
	

	ИТОГО
	18
	4
	6
	-
	-
	12
	4
	153
	


4.2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

РАЗДЕЛ 1. МАРКЕТИНГ ГОРОДА
Тема 1.1. Управление имиджем города
Город и маркетинговые коммуникации. Городская символика. Официальные символы территориальных единиц. Символы территориальных общин. Словесные символы. Городские награды. Регулирование рекламной активности в городе. Управление имиджем города. Параметры, определяющие имидж города: качество жизни, кадровые ресурсы, инфраструктура, высокие технологии, капитал, контролирующие органы, инфраструктура бизнеса, власть. 
Тема 1.2. Разработка маркетинговой стратегии города
Повышение конкурентоспособности города в борьбе за инвестиционные и человеческие ресурсы. Статус города-миллионика. Статус бизнес-центра. Эксопрт продовольственных товаров и сельскохозяйственного сырья. Стратегия лидерства. Ключевые точки развития города. SWOT-анализ. Брендинг.
РАЗДЕЛ 2. МАРКЕТИНГ РЕГИОНА
Тема 2.1. Маркетинг как инструмент устойчивого развития сельских территорий

Устойчивое развития сельских территорий. Трансформация пониманий экономики сельских поселений. Негативные тенденции в экономике сельских поселений. Концепция устойчивого развития сельских территорий Российской Федерации.

Цели государственной политики. Функционирование сельскохозяйственных предприятий и личных подсобных хозяйств.

Тема 2.2. Маркетинг как элемент механизма управления развитием региона
Необходимость маркетинга региона. Региональные товары. Проблемы с использованием региональных брэндов. Внутренняя и внешняя маркетинговая среда региона. Целевые рынки покупателей услуг территории. Информационная структура процесса регионального маркетинга. Рынок приезжих. Жители и работающие по найму. Отрасли экономики и инвесторы. Отечественные инорегиональные и международные рынки. Позиционирование регионов. Стратегия и тактика маркетинга региона. Маркетинг имиджа. Маркетинг достопримечательностей, развлечений. Маркетинг инфраструктуры. Маркетинг персонала, работа с людьми. Варианты региональной структуры службы маркетинга предприятия. Направления деятельности центра регионального маркетинга. 
РАЗДЕЛ 3. МАРКЕТИНГ СТРАНЫ
Тема 3.1. Объекты маркетинга в государственном управлении
Маркетинг в государственном управлении. Объектами маркетинга в государственном управлении. Государственные услуги. Общественные блага. Товары и услуги, необходимые для функционирования организаций и отраслей.
Предприятия и организации, находящиеся в государственной собственности. Органы государственного управления. Социальные институты. Права и обязанности, функции граждан и организаций.

Тема 3.2. Маркетинг, как фактор совершенствования механизма управления социально-экономическими процессами в обществе

Благосостояние людей. Социальные институты. Чем является, а чем не является маркетинг страны. Ключевой аспект деятельности в маркетинге страны. Имидж страны, по определению Всемирной организации по туризму. Имидж страны на уровне бытовой психологии. Как улучшить имидж страны. Конкурентоспособность страны. Стадии развития и основные факторы. Технологии и оценки. Социально-экономический имидж страны оценивается с помощью комплексного показателя ее благополучия. Деловой имидж. Мировой рейтинг конкурентоспособности стран. Факторы инвестиционной привлекательности стран. Последствия снижения инвестиционного рейтинга страны. Страна и ее соседи по региону. Основные проводники имиджа страны за рубежом. Маркетинг страны и займы. 
4.3. ПЛАН ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 1 
к разделу 1. Маркетинг города по теме 1.1. Управление имиджем города.

проводится в интерактивной форме (семинар тематического типа, дискуссия) 

Вопросы для обсуждения на семинаре
1. Город и маркетинговые коммуникации. 

2. Городская символика. 

3. Официальные символы территориальных единиц.

4. Символы территориальных общин. 

5. Словесные символы. 

6. Городские награды. 

7. Регулирование рекламной активности в городе. 

8. Управление имиджем города. 

Вопросы для дискуссии
1. Мой город – мой бренд. Роли резидентов в брендинге города. 

2. Может ли у одного города быть несколько брендов? 

3. Можно ли забрендировать регион или район? 

4. Можно ли создать стратегию продвижения, которая понравится и жителем города и его гостям? 

5. Репутация города (на примере города Краснодарского края). 

6. Кто является заказчиком маркетинговой стратегии города? 

7. Исторические образы в маркетинге территорий. 

8. Маркетинги города VS-политика. 

9. Маркетинг территорий как инструмент привлечения инвестиций. 

10. Социальные аспекты маркетинга территорий. 

Рекомендуемая литература

Основная литература

Местное самоуправление и муниципальное управление : учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Государственное и муниципальное управление», «Юриспруденция» / А.Г. Авшаров [и др.].. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 543 c. — ISBN 978-5-238-01866-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81662.html
Эриашвили, Н. Д. Книгоиздание. Менеджмент. Маркетинг : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Издательское дело и редактирование», «Книгораспространение», «Менеджмент» / Н. Д. Эриашвили, В. К. Старостенко. — 4-е изд. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 302 c. — ISBN 978-5-238-01485-2. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/81784.html
Арженовский, И. В. Маркетинг регионов : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по направлениям «Менеджмент» и «Экономика» / И. В. Арженовский. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 135 c. — ISBN 978-5-238-02219-2. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/81791.html
Ергунова, О. Т. Маркетинг территории : учебное пособие / О. Т. Ергунова. — Екатеринбург : Издательство Уральского университета, 2017. — 136 c. — ISBN 978-5-7996-2179-7. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/106404.html
Государственное и муниципальное управление [Электронный ресурс] : учебное пособие / С.Ю. Наумов [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2016. — 554 c. — 978-5-394-01417-8. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57137.html
Котляревская, И. В. Стратегический маркетинг : учебное пособие / И. В. Котляревская. — Екатеринбург : Уральский федеральный университет, ЭБС АСВ, 2015. — 244 c. — ISBN 978-5-7996-1313-6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/68479.html
Лужнова, Н. В. Стратегический маркетинг : учебник / Н. В. Лужнова, О. М. Калиева, М. С. Мантрова. — Оренбург : Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 2015. — 247 c. — ISBN 978-5-7410-1395-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/61409.html
Арженовский И.В. Маркетинг регионов [Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по направлениям «Менеджмент» и «Экономика»/ Арженовский И.В.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 135 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52497.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

Местное самоуправление и муниципальное управление (2-е издание) [Электронный ресурс]: учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Государственное и муниципальное управление», «Юриспруденция»/ А.Г. Авшаров [и др.].— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 543 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/53873.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

Дополнительная литература:

Романцов, А. Н. Event-маркетинг. Сущность и особенности организации (2-е издание) : практическое пособие / А. Н. Романцов. — Москва : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 89 c. — ISBN 978-5-394-01544-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/57071.html
Маркетинг : учебное пособие / О. Г. Алешина, О. С. Веремеенко, Ю. Ю. Суслова [и др.]. — Красноярск : Сибирский федеральный университет, 2017. — 214 c. — ISBN 978-5-7638-3588-5. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/84370.html
Лемешева, Ж. С. Маркетинг : учебное наглядное пособие / Ж. С. Лемешева. — Москва : Российская таможенная академия, 2017. — 80 c. — ISBN 978-5-9590-0964-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/84852.html
Маркетинг в социальной сфере : учебное пособие / О. В. Нотман, Н. Л. Антонова, О. И. Пименова, А. Н. Новгородцева ; под редакцией О. В. Нотман. — Екатеринбург : Издательство Уральского университета, 2017. — 116 c. — ISBN 978-5-7996-2047-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/107052.html
Архипов, А. В. Менеджмент и маркетинг. Ч.1. Менеджмент. Принятие управленческих решений : учебное пособие / А. В. Архипов. — Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный университет промышленных технологий и дизайна, 2017. — 83 c. — ISBN 978-5-7937-1365-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/102645.html
Делятицкая, А. В. Маркетинг : учебное пособие / А. В. Делятицкая, А. В. Косова. — Москва : Российский государственный университет правосудия, 2016. — 120 c. — ISBN 978-5-93916-506-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/65864.html
Местное самоуправление и муниципальное управление [Электронный ресурс]: учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Государственное и муниципальное управление» и «Юриспруденция»/ И.В. Мухачев [и др.].— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 399 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52047.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

Костылева, С. Ю. Экономический маркетинг : учебно-методическое пособие для студентов, обучающихся по направлениям подготовки «Экономика», «Менеджмент» / С. Ю. Костылева. — Саратов : Вузовское образование, 2015. — 187 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/34306.html
Миронова, Д. Ю. Современные тенденции развития науки и техники и маркетинг инноваций / Д. Ю. Миронова. — Санкт-Петербург : Университет ИТМО, 2015. — 85 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/68132.html
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 2 
к разделу 1.Маркетинг города по теме 1.2. Разработка маркетинговой стратегии города.

проводятся в интерактивной форме (круглый стол, комплексное задание, анализ эссе)
Вопросы для обсуждения в рамках круглого стола

1. Основные предпосылки для использования территориального маркетинга. 

2. Каковы условия применения маркетингового подхода в управлении территорией города. 

3. По каким элементам следует проводить анализ территориального продукта. 

4. Понятие и элементы внутренней и внешней среды города. 

Комплексное задание
Маркетинг инфраструктуры как стабилизирующий элемент маркетинга региона. Диагностическое задание, элементы конференции. Маркетинг инфраструктуры позволяет обеспечить эффективное функционирование и развитие территории в целом. Данная стратегия направлена на создание образа региона с комфортным проживанием и развитием, который опирается на развитие инфраструктуры жилых районов, промышленных зон, коммуникаций, транспорта и рыночных отношений. 
Выделяются 2 группы интересов потребителей к территории: аргументы функционирования (обеспечение личной безопасности и охрана порядка, состояние жилья и дорог, транспортное и коммунальное обслуживание, благоустройство, развитие социальной сферы) и аргументы развития (возникновение новых и развитие старых производств, динамика производственной и рыночной инфраструктуры, коммуникаций, уровень и структура занятости населения, уровень благосостояния, динамика инвестиций, развитие вузовского и послевузовского образования). 

Оценить город Краснодар с точки зрения уровня развития инфраструктуры.
Темы эссе:

1. Какие каналы могут быть использованы для продвижения  городского продукта. 

2. Роль органов власти как субъекта территориального маркетинга. 

3. Город как продукт потребления туристами, инвесторами, деловыми пользователями. 

4. Специфические целевые группы в маркетинге города. 

5. Содержание маркетинга, его роль в экономике. 

Рекомендуемая литература

Основная литература
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ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 3

к разделу 2. Маркетинг региона Тема 2.1. Маркетинг как инструмент устойчивого развития сельских территорий 
проводятся в интерактивной форме 
(семинар тематического типа, решение тестовых заданий, дискуссия)

Вопросы для обсуждения на семинаре:
1. Маркетинг в сельском хозяйстве.
2. Агромаркетинг.

3. Инструментарий маркетинга в сельском хозяйстве.

4. Специфика сельского хозяйства и особенности аграрного маркетинга.

5. Экономические результаты в сельском хозяйстве.
6. Рабочий период в сельском хозяйстве.

Тестовые задания:

1. Что входит в понятие комплекс маркетинга территорий?

a) территориальный продукт и его цена;

b) организация маркетинговой деятельности в управлении территорией;

c) территориальный продукт, его цена, локализация и продвижение территориально продукта;

d) средства коммуникации.

2. Что такое маркетинг территорий?

a) это маркетинг, присущий данной территории и базирующийся на ее специфических чертах, особенностях;

b) это вид человеческой деятельности в интересах территории, направленный на изучение и удовлетворение потребностей ее потребителей с целью управления спросом на нее;

c)  это коммерческий маркетинг, когда объектом изучения и управленческого воздействия становится такой специфический объект, как территория;

d) это международный маркетинг, маркетинг во внешней торговле.

3. Основными субъектами маркетинга территорий являются:

a) территориальные органы власти и управления;

b) уполномоченные организации и службы, которые прямо или косвенно влияют на решение вопросов обеспечения жизнедеятельности;

c) жители данной территории;

d) все ответы верны.

4. Соотнесите термин и понятие:

1. SWOT-анализ

2. PEST-анализ

3. Индикаторы

4. Рейтинги

A. Метод анализа внешней среды рынка.

B. Формализованные в виде шкал инструменты сопоставления ряда анализируемых объектов.

C. Метод анализа положения и перспектив территории, предполагающий создание матрицы оценки условий жизнедеятельности на территории по сравнению с территориями-конкурентами.

D. Ряды статистических данных, которые подобраны специально по какой-либо проблеме и указывают на пути ее решения.

a) 1A, 2B, 3D, 4C

b) 1C, 2A, 3D, 4B

c) 1B, 2C, 3D, 4A

d) 1C, 2A, 3B, 4D

5. Что такое имидж территории?

a) сумма убеждений, представлений и впечатлений людей в отношении территории;

b) преимущественно эмоциональные представления о стране, базирующиеся на собственном опыте и мнении других людей;

c) совокупность значений международных рейтингов страны в политических, экономических и социальных отношений;

d) совокупность черт, популяризируемых страной в своих отношениях с другими странами.

6. Стратегия, нацеленная на привлечение на территорию людей конкретных видов занятий, определенного уровня квалификации, на создание и утверждение в сознании населения предпочтения данной территории для проживания и самореализации – это:

a) маркетинг имиджа;

b) маркетинг привлекательности;

c) маркетинг инфраструктуры;

d) маркетинг населения, персонала.

7. План продвижения города представляет собой:

a) систему действий, которые выявляют и поддерживают конкурентные преимущества города, способные сохраняться длительное время;

b) создание в городе и популяризацию за его пределами делового центра;

c) привлечение в город новых частных фирм и поддержку деятельности существующих;

d) сбор информации, создание банка данных, его постоянное обновление, направление потребностей по соответствующим каналам, подготовка решений, информирование аппарата управления и общественности.

8. Укажите последовательность этапов внедрения маркетинга территорий:

1. разработка комплекса маркетинга территорий и выработка политики территориального маркетинга;

2. реализация плана маркетинга;

3. контроль;

4. организация;

5. сбор и анализ информации.

Вопросы для дискуссии:
1. Нехватка специалистов в области аграрного маркетинга.

2. Недостаточный уровень маркетингового обеспечения в сельском хозяйстве.

3. Ориентация на отечественную сырьевую базу и участие в ее развитие.

4. Приобретение готовых маркетинговых систем крупными промышленными компаниями.

5. Укрупнение вертикальных маркетинговых структур. 
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Делятицкая, А. В. Маркетинг : учебное пособие / А. В. Делятицкая, А. В. Косова. — Москва : Российский государственный университет правосудия, 2016. — 120 c. — ISBN 978-5-93916-506-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/65864.html
Местное самоуправление и муниципальное управление [Электронный ресурс]: учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Государственное и муниципальное управление» и «Юриспруденция»/ И.В. Мухачев [и др.].— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 399 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52047.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

Костылева, С. Ю. Экономический маркетинг : учебно-методическое пособие для студентов, обучающихся по направлениям подготовки «Экономика», «Менеджмент» / С. Ю. Костылева. — Саратов : Вузовское образование, 2015. — 187 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/34306.html
Миронова, Д. Ю. Современные тенденции развития науки и техники и маркетинг инноваций / Д. Ю. Миронова. — Санкт-Петербург : Университет ИТМО, 2015. — 85 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/68132.html
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 4 
к разделу 2. Маркетинг региона теме 2.2. Маркетинг как элемент механизма управления развитием региона 
проводятся в интерактивной форме (решения учебных задач, комплексных заданий)
Учебные задачи
Задача 1

Анализ факторов привлекательности территории для жителей данной территории. SWOT - анализ «Стратегии повышения привлекательности  Краснодарского края с позиции жителей города (региона)». 

Рекомендации: провести SWOT - анализ, определить основные факторы привлекательности, оценить текущее состояние привлекательности по данным факторам, определить пути повышения привлекательности. Стратегии маркетинга имиджа, привлекательности, персонала и достопримечательностей применительно в целевой аудитории жителей региона.
Задача 2
Цель: рассмотреть особенности брендинга в рамках территориального маркетинга. 

Задача: составьте примерный перечень характеристик населенного привлекательного для проживания, посещения, осуществления бизнес деятельности (по выбору). Уделите внимание следующим вопросам: 

1. Приведите примеры уникальных характеристик своего населенного пункта. 
2. С какими поселениями было бы оправдано сотрудничать для развития Вашего населенного пункта? Почему? 

3. Какие задачи решает зонирование территории города? 

4. Каким образом продвигается информация об официальных и неофициальных символах Вашего населенного пункта или муниципального образования? 

5. Какие интересные, уникальные события, праздники, мероприятия могут привлечь внимание к вашему населенному пункту или муниципальному образованию? 

Методические указания: применение маркетингового подхода к управлению территорией требует развития теории и методологии геомаркетинга и, в первую очередь, уточнения и выявления сущности ключевых терминов и понятий, разработки маркетинговых стратегий позиционирования и продвижения территорий, методологии управления территориальным маркетингом и брендингом, что позволит на практике применять адекватные концепции и принципы маркетинга территории, разрабатывать наиболее адаптивные и эффективные механизмы реализации маркетинговых технологий, обеспечивающих рост конкурентоспособности территорий и благосостояния их жителей.
Комплексные задания:

№1
Исследовательская работа (в группе): выбрать регион РФ, проанализировать его, показатели развития, используя инструменты маркетинговых стратегий. Инструменты оценки регионов: индекс деловой конкурентоспособности IMD, индексы WEF, индекс IRPEX, агентство Mercer HR, журнал Economist, рейтинг С.Анхольта. Анализ результатов социологических исследований. 
Разновидность и суть анализа: политика, экономика, социум, технологии – STEP (PEST)- анализ; силы, слабости возможности и угрозы - SWOT-анализ; ABC-анализ (по В.Парето): наиболее и наименее выгодные для территории группы товаров и услуг, XYZ- анализ: предсказуемость поведения потребителей; карты позиционирования по наиболее значимым показателям попарно, в сравнении с конкурентами. 

Действия в отношении различных территориальных факторов при оценке качества территории: проблемных факторов, факторов привлекательности, периферийных факторов, факторов роскоши. Комплексная диагностика по оценке состояния территории. На основании проведенного анализа предложить стратегию маркетинга территорий: маркетинг имиджа, маркетинг привлекательности, маркетинг инфраструктуры, маркетинг населения. 

Стратегия территориального маркетинга может быть направлена как на улучшение имиджа территории, так и на развитие и улучшение конкретных параметров социально-экономического развития. Среди основных направлений развития территорий выделяют формирование ее позитивного имиджа во взаимодействии с другими объектами и территориями, повышение инвестиционной привлекательности в разных направлениях деятельности, привлечение внешних заказов, стимулирование приобретения и использования ресурсов территории по выгодным для нее ценам и т.д.

№2
Специфика маркетинга региона. Анализ и корректировка имиджа  Краснодарского края. Маркетинг имиджа. Варианты позиционирования имиджа. Основная цель маркетинга имиджа: создание, развитие и распространение положительного образа и общественного признания территории, в том числе на основе улучшения коммуникативных аспектов для внешних контактов, информации и пропаганде преимуществ территории. 
Рассмотрение оценки территории: 
а) при положительном имидже, 
б) при смешанном имидже, 
в) при негативном имидже, когда должен создаваться принципиально новый образ.
Рекомендуемая литература

Основная литература

Местное самоуправление и муниципальное управление : учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Государственное и муниципальное управление», «Юриспруденция» / А.Г. Авшаров [и др.].. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 543 c. — ISBN 978-5-238-01866-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81662.html
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Ергунова, О. Т. Маркетинг территории : учебное пособие / О. Т. Ергунова. — Екатеринбург : Издательство Уральского университета, 2017. — 136 c. — ISBN 978-5-7996-2179-7. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/106404.html
Государственное и муниципальное управление [Электронный ресурс] : учебное пособие / С.Ю. Наумов [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2016. — 554 c. — 978-5-394-01417-8. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57137.html
Котляревская, И. В. Стратегический маркетинг : учебное пособие / И. В. Котляревская. — Екатеринбург : Уральский федеральный университет, ЭБС АСВ, 2015. — 244 c. — ISBN 978-5-7996-1313-6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/68479.html
Лужнова, Н. В. Стратегический маркетинг : учебник / Н. В. Лужнова, О. М. Калиева, М. С. Мантрова. — Оренбург : Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 2015. — 247 c. — ISBN 978-5-7410-1395-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/61409.html
Арженовский И.В. Маркетинг регионов [Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по направлениям «Менеджмент» и «Экономика»/ Арженовский И.В.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 135 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52497.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

Местное самоуправление и муниципальное управление (2-е издание) [Электронный ресурс]: учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Государственное и муниципальное управление», «Юриспруденция»/ А.Г. Авшаров [и др.].— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 543 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/53873.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

Дополнительная литература:

Романцов, А. Н. Event-маркетинг. Сущность и особенности организации (2-е издание) : практическое пособие / А. Н. Романцов. — Москва : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 89 c. — ISBN 978-5-394-01544-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/57071.html
Маркетинг : учебное пособие / О. Г. Алешина, О. С. Веремеенко, Ю. Ю. Суслова [и др.]. — Красноярск : Сибирский федеральный университет, 2017. — 214 c. — ISBN 978-5-7638-3588-5. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/84370.html
Лемешева, Ж. С. Маркетинг : учебное наглядное пособие / Ж. С. Лемешева. — Москва : Российская таможенная академия, 2017. — 80 c. — ISBN 978-5-9590-0964-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/84852.html
Маркетинг в социальной сфере : учебное пособие / О. В. Нотман, Н. Л. Антонова, О. И. Пименова, А. Н. Новгородцева ; под редакцией О. В. Нотман. — Екатеринбург : Издательство Уральского университета, 2017. — 116 c. — ISBN 978-5-7996-2047-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/107052.html
Архипов, А. В. Менеджмент и маркетинг. Ч.1. Менеджмент. Принятие управленческих решений : учебное пособие / А. В. Архипов. — Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный университет промышленных технологий и дизайна, 2017. — 83 c. — ISBN 978-5-7937-1365-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/102645.html
Делятицкая, А. В. Маркетинг : учебное пособие / А. В. Делятицкая, А. В. Косова. — Москва : Российский государственный университет правосудия, 2016. — 120 c. — ISBN 978-5-93916-506-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/65864.html
Местное самоуправление и муниципальное управление [Электронный ресурс]: учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Государственное и муниципальное управление» и «Юриспруденция»/ И.В. Мухачев [и др.].— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 399 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52047.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

Костылева, С. Ю. Экономический маркетинг : учебно-методическое пособие для студентов, обучающихся по направлениям подготовки «Экономика», «Менеджмент» / С. Ю. Костылева. — Саратов : Вузовское образование, 2015. — 187 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/34306.html
Миронова, Д. Ю. Современные тенденции развития науки и техники и маркетинг инноваций / Д. Ю. Миронова. — Санкт-Петербург : Университет ИТМО, 2015. — 85 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/68132.html
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 5

к разделу 3. Маркетинг страны 
по теме 3.1. Объекты маркетинга в государственном управлении
проводятся в интерактивной форме (дискуссия, решение ситуационных задач)
Вопросы для обсуждения
1. Формирование и улучшение имиджа территории, рост ее престижа и конкурентоспособности.

2.  Привлечение государственных и внешних заказов.

3. Расширение участия территории в государственных и международных проектах.

4. Стимулирование использования собственных ресурсов.
5. Опыт Российских городов-пионеров, применяющих маркетинговый подход в управлении территорией: успешный и неуспешный. 

6. Механизмы доброжелательной мотивации местного населения к иногородним жителям.
Ситуационные задачи
1. В результате тендера Руководство Российской Федерации выбрала Вашу фирму для создания и продвижения бренда «Россия» в самой стране и за рубежом. 
Что такое бренд страны? Какие факторы оказывают влияние на восприятие бренда людьми? Как Вы выстроите процесс брендинга страны, продвижения бренда «России». Из каких элементов будет состоять бренд «Россия»?

2. Вы крупный производитель автомобилей из Китая. Собираетесь сыграть на кризисе и выйти на рынок России. При этом у Вашей компании самые искренние и долгосрочные намерения.
В каком регионе России целесообразнее размещать производство? Как правильно сделать предложение руководству региона и России? Что целесообразнее: крупно-узловая сборка или сборка по полному циклу? Что может остановить Ваши планы?

3. Высокоскоростные магистрали – это инновации, передовые технологии, престиж и драйвер развития региона и страны в целом. 
Есть ли целесообразность строительства ВСМ в России? На каких основах? Какие проекты ВСМ в России вам известны? Как влияют крупные инфраструктурные проекты на имидж региона, страны?

Рекомендуемая литература

Основная литература

Местное самоуправление и муниципальное управление : учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Государственное и муниципальное управление», «Юриспруденция» / А.Г. Авшаров [и др.].. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 543 c. — ISBN 978-5-238-01866-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81662.html
Эриашвили, Н. Д. Книгоиздание. Менеджмент. Маркетинг : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Издательское дело и редактирование», «Книгораспространение», «Менеджмент» / Н. Д. Эриашвили, В. К. Старостенко. — 4-е изд. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 302 c. — ISBN 978-5-238-01485-2. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/81784.html
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Котляревская, И. В. Стратегический маркетинг : учебное пособие / И. В. Котляревская. — Екатеринбург : Уральский федеральный университет, ЭБС АСВ, 2015. — 244 c. — ISBN 978-5-7996-1313-6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/68479.html
Лужнова, Н. В. Стратегический маркетинг : учебник / Н. В. Лужнова, О. М. Калиева, М. С. Мантрова. — Оренбург : Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 2015. — 247 c. — ISBN 978-5-7410-1395-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/61409.html
Арженовский И.В. Маркетинг регионов [Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по направлениям «Менеджмент» и «Экономика»/ Арженовский И.В.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 135 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52497.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

Местное самоуправление и муниципальное управление (2-е издание) [Электронный ресурс]: учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Государственное и муниципальное управление», «Юриспруденция»/ А.Г. Авшаров [и др.].— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 543 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/53873.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

Дополнительная литература:

Романцов, А. Н. Event-маркетинг. Сущность и особенности организации (2-е издание) : практическое пособие / А. Н. Романцов. — Москва : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 89 c. — ISBN 978-5-394-01544-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/57071.html
Маркетинг : учебное пособие / О. Г. Алешина, О. С. Веремеенко, Ю. Ю. Суслова [и др.]. — Красноярск : Сибирский федеральный университет, 2017. — 214 c. — ISBN 978-5-7638-3588-5. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/84370.html
Лемешева, Ж. С. Маркетинг : учебное наглядное пособие / Ж. С. Лемешева. — Москва : Российская таможенная академия, 2017. — 80 c. — ISBN 978-5-9590-0964-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/84852.html
Маркетинг в социальной сфере : учебное пособие / О. В. Нотман, Н. Л. Антонова, О. И. Пименова, А. Н. Новгородцева ; под редакцией О. В. Нотман. — Екатеринбург : Издательство Уральского университета, 2017. — 116 c. — ISBN 978-5-7996-2047-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/107052.html
Архипов, А. В. Менеджмент и маркетинг. Ч.1. Менеджмент. Принятие управленческих решений : учебное пособие / А. В. Архипов. — Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный университет промышленных технологий и дизайна, 2017. — 83 c. — ISBN 978-5-7937-1365-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/102645.html
Делятицкая, А. В. Маркетинг : учебное пособие / А. В. Делятицкая, А. В. Косова. — Москва : Российский государственный университет правосудия, 2016. — 120 c. — ISBN 978-5-93916-506-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/65864.html
Местное самоуправление и муниципальное управление [Электронный ресурс]: учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Государственное и муниципальное управление» и «Юриспруденция»/ И.В. Мухачев [и др.].— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 399 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52047.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

Костылева, С. Ю. Экономический маркетинг : учебно-методическое пособие для студентов, обучающихся по направлениям подготовки «Экономика», «Менеджмент» / С. Ю. Костылева. — Саратов : Вузовское образование, 2015. — 187 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/34306.html
Миронова, Д. Ю. Современные тенденции развития науки и техники и маркетинг инноваций / Д. Ю. Миронова. — Санкт-Петербург : Университет ИТМО, 2015. — 85 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/68132.html
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 6

к разделу 3. Маркетинг страны по теме 3.2. Маркетинг, как фактор совершенствования механизма управления социально-экономическими процессами в обществе
проводится в интерактивной форме 
(дискуссия, семинар тематического типа, деловая игра) 
Вопросы для дискуссии:

1. Чем является, а чем не является маркетинг страны. 

2. Ключевой аспект деятельности в маркетинге страны. 

3. Имидж страны, по определению Всемирной организации по туризму. 

4. Имидж страны на уровне бытовой психологии. 

5. Как улучшить имидж страны. 

6. Конкурентоспособность страны.

7.  Стадии развития и основные факторы. 

8. Технологии и оценки. 

9. Социально-экономический имидж страны оценивается с помощью комплексного показателя ее благополучия. 

10. Деловой имидж. 

11. Мировой рейтинг конкурентоспособности стран. 

12. Факторы инвестиционной привлекательности стран. 

13. Последствия снижения инвестиционного рейтинга страны.

14. Страна и ее соседи по региону. 

15. Основные проводники имиджа страны за рубежом. 

16. Маркетинг страны и займы. 
Вопросы для обсуждения на семинаре:

1. Определить наиболее существенные условия и предпосылки внедрения маркетинга страны. 

2. Описать задачи и результат внедрения предпосылки внедрения маркетинга страны на каждом этапе и параллельно охарактеризовать их. 

3. Составить план маркетинга страны и привести пример программ, которые могут быть разработаны в рамках плана маркетинга страны. 

4. На примере одной из стран определить: 

5. Особенности маркетинга страны. 

6. Особенности внутреннего и внешнего имиджа страны.
Деловая игра «Продвижение региона»

Учебная группа делится на команды по 3 человека. Каждая команда выбирает субъект Российской Федерации (может назначаться по заданию преподавателя).

Командам необходимо разработать стратегию развития выбранного региона, включающую четкое позиционирование региона, брендинг, а также предоставить список шагов по развитию региона.

В рамках деловой игры студенты используют различные методы и стратегии маркетинга, проводят SWOT и PEST анализ, разрабатывают логотип и слоган субъекта РФ.

На каждом практическом занятии подгруппы показывают результаты исследования в виде презентации с выступлением на 5-7 минут. Каждое выступление обсуждается со студентами.

Задание поэтапно выполняется в течение всего семестра.

Рекомендуемая литература

Основная литература

Местное самоуправление и муниципальное управление : учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Государственное и муниципальное управление», «Юриспруденция» / А.Г. Авшаров [и др.].. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 543 c. — ISBN 978-5-238-01866-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81662.html
Эриашвили, Н. Д. Книгоиздание. Менеджмент. Маркетинг : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Издательское дело и редактирование», «Книгораспространение», «Менеджмент» / Н. Д. Эриашвили, В. К. Старостенко. — 4-е изд. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 302 c. — ISBN 978-5-238-01485-2. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/81784.html
Арженовский, И. В. Маркетинг регионов : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по направлениям «Менеджмент» и «Экономика» / И. В. Арженовский. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 135 c. — ISBN 978-5-238-02219-2. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/81791.html
Ергунова, О. Т. Маркетинг территории : учебное пособие / О. Т. Ергунова. — Екатеринбург : Издательство Уральского университета, 2017. — 136 c. — ISBN 978-5-7996-2179-7. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/106404.html
Государственное и муниципальное управление [Электронный ресурс] : учебное пособие / С.Ю. Наумов [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2016. — 554 c. — 978-5-394-01417-8. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57137.html
Котляревская, И. В. Стратегический маркетинг : учебное пособие / И. В. Котляревская. — Екатеринбург : Уральский федеральный университет, ЭБС АСВ, 2015. — 244 c. — ISBN 978-5-7996-1313-6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/68479.html
Лужнова, Н. В. Стратегический маркетинг : учебник / Н. В. Лужнова, О. М. Калиева, М. С. Мантрова. — Оренбург : Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 2015. — 247 c. — ISBN 978-5-7410-1395-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/61409.html
Арженовский И.В. Маркетинг регионов [Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по направлениям «Менеджмент» и «Экономика»/ Арженовский И.В.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 135 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52497.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

Местное самоуправление и муниципальное управление (2-е издание) [Электронный ресурс]: учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Государственное и муниципальное управление», «Юриспруденция»/ А.Г. Авшаров [и др.].— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 543 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/53873.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

Дополнительная литература:

Романцов, А. Н. Event-маркетинг. Сущность и особенности организации (2-е издание) : практическое пособие / А. Н. Романцов. — Москва : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 89 c. — ISBN 978-5-394-01544-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/57071.html
Маркетинг : учебное пособие / О. Г. Алешина, О. С. Веремеенко, Ю. Ю. Суслова [и др.]. — Красноярск : Сибирский федеральный университет, 2017. — 214 c. — ISBN 978-5-7638-3588-5. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/84370.html
Лемешева, Ж. С. Маркетинг : учебное наглядное пособие / Ж. С. Лемешева. — Москва : Российская таможенная академия, 2017. — 80 c. — ISBN 978-5-9590-0964-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/84852.html
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Архипов, А. В. Менеджмент и маркетинг. Ч.1. Менеджмент. Принятие управленческих решений : учебное пособие / А. В. Архипов. — Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный университет промышленных технологий и дизайна, 2017. — 83 c. — ISBN 978-5-7937-1365-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/102645.html
Делятицкая, А. В. Маркетинг : учебное пособие / А. В. Делятицкая, А. В. Косова. — Москва : Российский государственный университет правосудия, 2016. — 120 c. — ISBN 978-5-93916-506-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/65864.html
Местное самоуправление и муниципальное управление [Электронный ресурс]: учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Государственное и муниципальное управление» и «Юриспруденция»/ И.В. Мухачев [и др.].— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 399 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52047.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

Костылева, С. Ю. Экономический маркетинг : учебно-методическое пособие для студентов, обучающихся по направлениям подготовки «Экономика», «Менеджмент» / С. Ю. Костылева. — Саратов : Вузовское образование, 2015. — 187 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/34306.html
Миронова, Д. Ю. Современные тенденции развития науки и техники и маркетинг инноваций / Д. Ю. Миронова. — Санкт-Петербург : Университет ИТМО, 2015. — 85 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/68132.html
4.4. ЛАБОРАТОРНЫЕ ЗАНЯТИЯ

Не предусмотрены учебным планом

5. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
5.1. Рекомендуемая литература

Основная литература

Местное самоуправление и муниципальное управление : учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Государственное и муниципальное управление», «Юриспруденция» / А.Г. Авшаров [и др.].. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 543 c. — ISBN 978-5-238-01866-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81662.html
Эриашвили, Н. Д. Книгоиздание. Менеджмент. Маркетинг : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Издательское дело и редактирование», «Книгораспространение», «Менеджмент» / Н. Д. Эриашвили, В. К. Старостенко. — 4-е изд. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 302 c. — ISBN 978-5-238-01485-2. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/81784.html
Арженовский, И. В. Маркетинг регионов : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по направлениям «Менеджмент» и «Экономика» / И. В. Арженовский. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 135 c. — ISBN 978-5-238-02219-2. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/81791.html
Ергунова, О. Т. Маркетинг территории : учебное пособие / О. Т. Ергунова. — Екатеринбург : Издательство Уральского университета, 2017. — 136 c. — ISBN 978-5-7996-2179-7. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/106404.html
Государственное и муниципальное управление [Электронный ресурс] : учебное пособие / С.Ю. Наумов [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2016. — 554 c. — 978-5-394-01417-8. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57137.html
Котляревская, И. В. Стратегический маркетинг : учебное пособие / И. В. Котляревская. — Екатеринбург : Уральский федеральный университет, ЭБС АСВ, 2015. — 244 c. — ISBN 978-5-7996-1313-6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/68479.html
Лужнова, Н. В. Стратегический маркетинг : учебник / Н. В. Лужнова, О. М. Калиева, М. С. Мантрова. — Оренбург : Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 2015. — 247 c. — ISBN 978-5-7410-1395-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/61409.html
Арженовский И.В. Маркетинг регионов [Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по направлениям «Менеджмент» и «Экономика»/ Арженовский И.В.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 135 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52497.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

Местное самоуправление и муниципальное управление (2-е издание) [Электронный ресурс]: учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Государственное и муниципальное управление», «Юриспруденция»/ А.Г. Авшаров [и др.].— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 543 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/53873.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

Дополнительная литература:

Романцов, А. Н. Event-маркетинг. Сущность и особенности организации (2-е издание) : практическое пособие / А. Н. Романцов. — Москва : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 89 c. — ISBN 978-5-394-01544-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/57071.html
Маркетинг : учебное пособие / О. Г. Алешина, О. С. Веремеенко, Ю. Ю. Суслова [и др.]. — Красноярск : Сибирский федеральный университет, 2017. — 214 c. — ISBN 978-5-7638-3588-5. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/84370.html
Лемешева, Ж. С. Маркетинг : учебное наглядное пособие / Ж. С. Лемешева. — Москва : Российская таможенная академия, 2017. — 80 c. — ISBN 978-5-9590-0964-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/84852.html
Маркетинг в социальной сфере : учебное пособие / О. В. Нотман, Н. Л. Антонова, О. И. Пименова, А. Н. Новгородцева ; под редакцией О. В. Нотман. — Екатеринбург : Издательство Уральского университета, 2017. — 116 c. — ISBN 978-5-7996-2047-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/107052.html
Архипов, А. В. Менеджмент и маркетинг. Ч.1. Менеджмент. Принятие управленческих решений : учебное пособие / А. В. Архипов. — Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный университет промышленных технологий и дизайна, 2017. — 83 c. — ISBN 978-5-7937-1365-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/102645.html
Делятицкая, А. В. Маркетинг : учебное пособие / А. В. Делятицкая, А. В. Косова. — Москва : Российский государственный университет правосудия, 2016. — 120 c. — ISBN 978-5-93916-506-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/65864.html
Местное самоуправление и муниципальное управление [Электронный ресурс]: учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Государственное и муниципальное управление» и «Юриспруденция»/ И.В. Мухачев [и др.].— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 399 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52047.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

Костылева, С. Ю. Экономический маркетинг : учебно-методическое пособие для студентов, обучающихся по направлениям подготовки «Экономика», «Менеджмент» / С. Ю. Костылева. — Саратов : Вузовское образование, 2015. — 187 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/34306.html
Миронова, Д. Ю. Современные тенденции развития науки и техники и маркетинг инноваций / Д. Ю. Миронова. — Санкт-Петербург : Университет ИТМО, 2015. — 85 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/68132.html
5.2. Перечень учебно-методического обеспечения для СМР к разделу 1. 

Вопросы для самопроверки

1. Город и маркетинговые коммуникации. 

2. Городская символика. 

3. Официальные символы территориальных единиц. 

4. Символы территориальных общин. 

5. Словесные символы. 

6. Городские награды. 

7. Регулирование рекламной активности в городе. 

8. Управление имиджем города. 

9. Параметры, определяющие имидж города: качество жизни, кадровые ресурсы, инфраструктура, высокие технологии, капитал, контролирующие органы, инфраструктура бизнеса, власть. 

Упражнения и задании для самостоятельной работы
1. Опишите механизм осуществления выбора маркетинговой стратегии территории на примере одного из городов. 

2. Представьте схематично технологию разработки маркетинговой стратегии территории. 

3. Составьте сравнительную таблицу, в которой будут представлены основные характеристики имиджа страны, региона, города, туристско-рекреационной территории. 

4. Определить средства маркетинговых коммуникаций при продвижении территориального продукта в маркетинге города и определить наиболее эффективные на ваш взгляд. Описать внутреннюю и внешнюю среду города. 

5. Представьте схематично сравнительную характеристику двух основных составляющих имиджа территории. Приведите примеры. 

6. На примере одного из городов определить: 
6.1 Особенности имиджа города. 
6.2 Маркетинговые коммуникации города. 
7. На примере города определить роль и значение атрибутивных знаков в формировании привлекательного имиджа выбранной территории. 
8. На примере одного из городов определить средства маркетинговых коммуникаций при продвижении городского маркетингового продукта и определить их эффективность, а также определить элементы внутренней и внешней среды маркетинга города и основные направления взаимодействия и взаимного влияния внешней и внутренней среды города

5.3. Перечень учебно-методического обеспечения для СМР к разделу 2. 

Вопросы для самоконтроля:

1. Необходимость маркетинга региона. 

2. Региональные товары. 

3. Проблемы с использованием региональных брэндов. 

4. Внутренняя и внешняя маркетинговая среда региона. 

5. Целевые рынки покупателей услуг территории. 

6. Информационная структура процесса регионального маркетинга.

7. Рынок приезжих. 

8. Жители и работающие по найму. 

9. Отрасли экономики и инвесторы. 

10. Отечественные инорегиональные и международные рынки. 

11. Позиционирование регионов. 

12. Стратегия и тактика маркетинга региона. 

13. Маркетинг имиджа. 

14. Маркетинг достопримечательностей, развлечений. 

15. Маркетинг инфраструктуры. 

16. Маркетинг персонала, работа с людьми. 

17. Варианты региональной структуры службы маркетинга предприятия. 

18. Направления деятельности центра регионального маркетинга. 

5.4. Перечень учебно-методического обеспечения для СМР к разделу 3. 

Вопросы для самоконтроля:

17. Чем является, а чем не является маркетинг страны. 

18. Ключевой аспект деятельности в маркетинге страны. 

19. Имидж страны, по определению Всемирной организации по туризму. 

20. Имидж страны на уровне бытовой психологии. 

21. Как улучшить имидж страны. 

22. Конкурентоспособность страны.

23.  Стадии развития и основные факторы. 

24. Технологии и оценки. 

25. Социально-экономический имидж страны оценивается с помощью комплексного показателя ее благополучия. 

26. Деловой имидж. 

27. Мировой рейтинг конкурентоспособности стран. 

28. Факторы инвестиционной привлекательности стран. 

29. Последствия снижения инвестиционного рейтинга страны.

30. Страна и ее соседи по региону. 

31. Основные проводники имиджа страны за рубежом. 

32. Маркетинг страны и займы. 
5.5. Основные термины и понятия по всему курсу

Анализ маркетинговой среды – получение информации о событиях, происходящих вне пределов фирмы, и интерпретация возможных тенденций.

Брендинг – процесс создания и совершенствования  бренда и его идентичности.

Брокеры – независимые физические и юридические лица, основная функция которых сводится к сведению вместе продавцов и покупателей.

Бюджет маркетинга – финансовый план маркетинга, система показателей, раздел плана маркетинга предприятия, в котором в детализированной форме (по элемента комплекса маркетинга или по мероприятиям маркетинга) приведены величины затрат, доходов и прибыли для осуществления маркетинговой деятельности фирмы.

Вторичные данные – информация, собранная когда-либо для каких-либо целей, не связанных с текущей задачей.

Выборка – нескольких элементов, взятых из некоторого набора или генеральной совокупности (часть населения, представляющая всю исследуемую группу потребителей).

Генеральная совокупность – это число лиц, которых потенциально нужно опросить в ходе исследования и на которых впоследствии будет распространяться результат.

Демпинг – экспорт товаров по заниженным ценам, то есть ниже цен внутреннего рынка; одно из средств борьбы за рынки сбыта.

Диверсификация – стратегия развития предприятия путем расширения деятельности за рамки существующих продуктов и рынков. Данная стратегия может осуществляться разными методами, в частности путем ввода новых продуктовых линий, создания совместных предприятий, приобретения других компаний.
Доля рынка -  отношение объема продаж продукта данного предприятия  к суммарному объему продаж аналогичных продуктов всех предприятий, действующих на данном рынке. 

Емкость рынка – объем реализуемой продукции (в фактических единицах или стоимостном выражении) в течение определенного промежутка времени (как правило за год) на конкретной территории.

Жизненный цикл товара – это продолжительность жизни товара на рынке, состоящая из четырех стадий (внедрение на рынок, рост, зрелость, спад), на каждой из которых меняется объем продаж товара и размер приносимой им прибыли.

Запрос – это потребность, подкрепленная покупательной способностью.

Затраты на маркетинг – совокупность расходов, необходимых для осуществления маркетинговой деятельности и маркетинговых мероприятий по формированию и воспроизводству спроса на продукцию.

Интервьюер – специалист, проводящий интервью.

Информационное обеспечение систем маркетинга – комплекс средств и методов оформления маркетинговой документации, организации хранения данных, кодирования и поиска информации о состоянии и поведении систем маркетинга.

Информационные технологии в маркетинговой деятельности – средство повышение эффективности разработки, создания и использования технологий маркетинга.

Канал распределения – путь, по которому товары движутся от производителя к потребителю. 

Качество – совокупность свойств товара, определяющих его способность удовлетворять конкретные потребности потребителей, соответствовать предъявляемым требованиям.

Комплекс маркетинга (marketing mix) – совокупность управляемых элементов маркетинговой деятельности предприятия, манипулируя которыми оно старается наилучшим образом удовлетворить потребности целевых рынков. Состоит из 4 элементов: продукт, цена, сбыт, продвижение.

Конкурентное преимущество – имеющаяся у предприятия или продукта какая-либо эксклюзивная ценность, дающая ей превосходство перед конкурентами.

Конкурентоспособность – комплексная многоаспектная характеристика товара (услуги), определяющая его предпочтение на рынке по сравнению с аналогичными товарами-конкурентами как по степени соответствия конкретной потребности, так и по затратам на ее удовлетворение.

Консьюмеризм – организованное движение защиты интересов и прав потребителей, связанное с обеспечением физической безопасности потребителей, защитой их экономических интересов, борьбой с выпуском недоброкачественной продукции, недобросовестной конкуренцией и т.д. 

Контроллинг – система управления процессом достижения конечных целей и результатов деятельности фирмы.

Конъюктура – экономическая ситуация на рынке в определенный момент времени как результат взаимодействия факторов и условий, определяющих соотношение спроса и предложения на продукцию данного вида, а также уровень и динамику цен на нее.

Личностные характеристики потребителей – роли и статусы, которые человек стремится исполнять, личная система ценностей, мировоззрение, убеждения, жизненные цели, стереотипы восприятия, поведения, подверженность влиянию извне, существующие иллюзии, заблуждения, комплексы.

Личный опрос – опрос в форме личной беседы между интервьюером и респондентом.

Макросреда – факторы, которые влияют на рыночную деятельность предприятия и на которые нельзя повлиять: политические, экономические, демографические, социальные, культурные, природные, географические и т.п.

Марка (brand) – название, термин, знак, символ, рисунок или их комбинация, предназначенные для идентифицирования продукта продавца или группы продавцов и дифференцирования его от продукта конкурентов.
Маркетинг – вид человеческой деятельности, направленной на удовлетворение нужд и потребностей посредством обмена.

Маркетинг-аудит – ревизия, обнаружение слабых мест в концепции, стратегиях и планах маркетинга, в результатах их реализации.

Маркетинговые исследования – систематический поиск, сбор, обработка и анализ данных о рынке.

Международный маркетинг – маркетинг, используемый предприятиями и государство во внешнеэкономической деятельности.

Микросреда – совокупность факторов и сил, которые влияют на рыночные возможности конкретного предприятия: потребители, конкуренты, поставщики, посредники, другие контактные аудитории (включая сотрудников предприятия).

НИОКР – научно-исследовательские и опытно-конструкторские разработки.

Нужда – чувство ощущаемой человеком нехватки чего-либо.

Опрос – метод сбора информации, предполагающий выяснение мнения респондента по определенному кругу включенных в анкету вопросов путем личного либо опосредованного контакта интервьюера с респондентом.

Первичные данные – информация, собранная исследователем специально для решения конкретной проблемы.

План маркетинга – документ, являющийся важнейшей составной частью стратегического плана предприятия, в котором устанавливаются рыночные цели компании и предлагаются методы их достижения.

Позиционирование  – процесс определения места товара относительно аналогичных товаров конкурентов, выявление конкурентных преимуществ товаров и четкое формулирование его предназначения для целевого рынка.
Политика продвижения – это комплекс мер, направленных на продвижение товара и/или фирмы, включающий в себя рекламу, прямые продажи, стимулирование сбыта и связи с общественностью.

Потребность – нужда, принявшая специфическую форму в соответствии с культурным уровнем и личностью индивида.

Почтовый опрос – метод заключается в рассылке анкет и получении на них ответов по почте. Почтовый опрос не требует большого штата интервьюеров, но требует профессионального подхода к созданию выборки.

Предложение – совокупность товаров, которые предлагаются в определенное время и в определенном месте потребителю.
Промоутеры – специально отобранный и обученный персонал для работы на промоушн-акциях. 

Промоушн (Promotion) – это стимулирование сбыта товара, услуги и т.п. с помощью прямого контакта промоутеров с максимальным количеством потенциальных потребителей. 

Психографические характеристики потребителей – стиль жизни, темперамент, принадлежность к тем или иным психологическим типам личности, особенности восприятия, мыслительных процессов, памяти, представление о самом себе.

Реклама – любая платная форма неличного предложения представления продукции.

Референтные группы – группы, оказывающие прямое или косвенное влияние на отношение или поведение человека.

Рынок – совокупность существующих и потенциальных покупателей и продавцов какой-либо продукции.

Рынок целевой – часть доступного рынка, на котором предприятие концентрирует свои усилия на группе потребителей, имеющих общие потребности в его продукте.
Рыночная ниша – часть сегмента рынка, на котором действуют конкретные предприятия, и которые другие предприятия-конкуренты или не заметили, или не сочли для себя привлекательными.
Сбытовая политика – это комплекс мер, касающихся выбора канала товародвижения, отбора участников этого канала, стимулирования участников канала и сотрудников службы сбыта.

Сегмент – это особым образом выделенная часть рынка (группа потребителей), которая имеет некоторые общие признаки.
Сегментирование рынка – разделение рынка на четкие группы потребителей, которые предъявляют разные требования к товару и по-разному реагируют на маркетинговые усилия фирмы.

Сервис – деятельность организации по оказанию услуг потребителю, обеспечивающих какие-либо преимущества или удовлетворение его требований, которые осуществляются за плату или в обмен на другие ценности.

Социально-демографические характеристики потребителей – пол, возраст, национальность, место проживания, принадлежность к социальному слою, социальный статус, семейное положение, семейная роль, доход, условия жизни, уровень образования, работа и т.п.

Спрос – суммарный объем продукта предприятия, который может быть приобретен определенной группой потребителей определенной географической зоны в течение определенного периода времени.

Стимулирование сбыта – система поощрительных мер, направленных на увеличение объемов реализации продукции.

Стратегический маркетинг – систематический и постоянный анализ потребностей и требований ключевых групп потребителей, а также разработка концепций эффективных товаров или услуг, позволяющих компании обслуживать выбранные группы покупателей лучше, чем конкуренты, и тем самым обеспечивающих продуценту устойчивое конкурентное преимущество.
Стратегический план предприятия – комплексный план действий, реализация которого приведет к достижению целей предприятия и поможет осуществлению его миссии.

Стратегия предприятия – это комплекс действий, необходимых для перевода предприятия из состояния, в котором оно находится, в желаемое состояние.

Телефонное интервью – один из самых оперативных и недорогих опросных методов, который позволяет узнать мнения различных групп населения практически по любым вопросам.

Товар (продукт) – все, что может удовлетворить потребность или нужду и предлагается рынку с целью привлечения внимания, приобретения, использования или потребления.

Товарная номенклатура – совокупность всех ассортиментных групп продукции, предлагаемой покупателям конкретным продавцом.

Товарная политика – это комплекс различных мер в процессе жизненного цикла товара, который включает в себя разработку новых товаров и внедрение их в производство, модернизацию продукта, решение вопросов, касающихся ассортимента, упаковки, торговой марки.

Товарный ассортимент – группа товаров (услуг), тесно связанных между собой в силу схожести их функционирования, либо в силу того, что их предлагают одним и тем же группам клиентов, или в рамках одного и того же диапазона цен.

Торговая марка – любой знак, отметка, символ, имя, слово, которые используются производителями для идентификации того, что предлагаемая к продаже продукция изготовлена именно ими. Зарегистрированная торговая марка является товарным знаком и охраняется законом. 

Упаковка – тара, материал, в который помещается товар.

Управление маркетингом – анализ, планирование, реализация и контроль деятельности по выявлению и удовлетворению потребностей целевых потребителей с учетом целей предприятия.
Фокус-группа – представляет собой групповое интервью, проводимое модератором в форме групповой дискуссии по заранее разработанному сценарию с небольшой группой «типичных» представителей изучаемой части населения, сходных по основным социальным характеристикам.

Целевая выборка – мини-модель части населения, соответствующей определенным критериям (потребители с определенным уровнем дохода, относящиеся к определенной возрастной группе и т.п.).

Целевой рынок – рынок, выбранный в результате исследования рынков сбыта той или иной продукции, характеризующийся минимальными расходами на маркетинг и обеспечивающий для фирмы основную долю результата ее деятельности.

Цена – денежное выражение стоимости, сумма денег, которую потребители должны уплатить для получения товара.

Ценовая политика – общие принципы, которых придерживается компания в сфере установления цен на свои товары или услуги.

Экономическая эффективность маркетинговой деятельности – относительный многообразный (по всем этапам процесса маркетинга) результат, отвечающий конечным и промежуточным целям осуществления маркетинговой деятельности.

Экономическая эффективность маркетинговых мероприятий – отношение результата (эффекта) от проведения маркетинговых мероприятий ко всей совокупности затрат, необходимых для их осуществления.

Экспертный опрос – группа методов маркетинговых исследований, в которых в качестве респондентов выступают специалисты в данной области (эксперты).

6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
Приложение №1 к рабочей программе дисциплины
7. ОСНОВНАЯ И ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ УЧЕБНАЯ ЛИТЕРАТУРА, НЕОБХОДИМАЯ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

7.1.Основная литература

	№ п/п
	Автор, название, выходные данные, место издания, 
изд-во год издания
	Наличие в ЭБС

	1. 
	Местное самоуправление и муниципальное управление : учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Государственное и муниципальное управление», «Юриспруденция» / А.Г. Авшаров [и др.].. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 543 c. — ISBN 978-5-238-01866-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81662.html
	*

	2. 
	Эриашвили, Н. Д. Книгоиздание. Менеджмент. Маркетинг : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Издательское дело и редактирование», «Книгораспространение», «Менеджмент» / Н. Д. Эриашвили, В. К. Старостенко. — 4-е изд. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 302 c. — ISBN 978-5-238-01485-2. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/81784.html
	*

	3. 
	Арженовский, И. В. Маркетинг регионов : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по направлениям «Менеджмент» и «Экономика» / И. В. Арженовский. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 135 c. — ISBN 978-5-238-02219-2. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/81791.html
	*

	4. 
	Ергунова, О. Т. Маркетинг территории : учебное пособие / О. Т. Ергунова. — Екатеринбург : Издательство Уральского университета, 2017. — 136 c. — ISBN 978-5-7996-2179-7. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/106404.html
	*

	5. 
	Государственное и муниципальное управление [Электронный ресурс] : учебное пособие / С.Ю. Наумов [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2016. — 554 c. — 978-5-394-01417-8. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57137.html
	*

	6. 
	Котляревская, И. В. Стратегический маркетинг : учебное пособие / И. В. Котляревская. — Екатеринбург : Уральский федеральный университет, ЭБС АСВ, 2015. — 244 c. — ISBN 978-5-7996-1313-6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/68479.html
	*

	7. 
	Лужнова, Н. В. Стратегический маркетинг : учебник / Н. В. Лужнова, О. М. Калиева, М. С. Мантрова. — Оренбург : Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 2015. — 247 c. — ISBN 978-5-7410-1395-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/61409.html
	*

	8. 
	Арженовский И.В. Маркетинг регионов [Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по направлениям «Менеджмент» и «Экономика»/ Арженовский И.В.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 135 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52497.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 
	*

	9. 
	Местное самоуправление и муниципальное управление (2-е издание) [Электронный ресурс]: учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Государственное и муниципальное управление», «Юриспруденция»/ А.Г. Авшаров [и др.].— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 543 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/53873.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
	*


7.2.Дополнительная литература

	№ п/п
	Автор, название, выходные данные, место издания, 
изд-во год издания
	Наличие в ЭБС

	1. 
	Романцов, А. Н. Event-маркетинг. Сущность и особенности организации (2-е издание) : практическое пособие / А. Н. Романцов. — Москва : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 89 c. — ISBN 978-5-394-01544-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/57071.html
	*

	2. 
	Маркетинг : учебное пособие / О. Г. Алешина, О. С. Веремеенко, Ю. Ю. Суслова [и др.]. — Красноярск : Сибирский федеральный университет, 2017. — 214 c. — ISBN 978-5-7638-3588-5. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/84370.html
	*

	3. 
	Лемешева, Ж. С. Маркетинг : учебное наглядное пособие / Ж. С. Лемешева. — Москва : Российская таможенная академия, 2017. — 80 c. — ISBN 978-5-9590-0964-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/84852.html
	*

	4. 
	Маркетинг в социальной сфере : учебное пособие / О. В. Нотман, Н. Л. Антонова, О. И. Пименова, А. Н. Новгородцева ; под редакцией О. В. Нотман. — Екатеринбург : Издательство Уральского университета, 2017. — 116 c. — ISBN 978-5-7996-2047-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/107052.html
	*

	5. 
	Архипов, А. В. Менеджмент и маркетинг. Ч.1. Менеджмент. Принятие управленческих решений : учебное пособие / А. В. Архипов. — Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный университет промышленных технологий и дизайна, 2017. — 83 c. — ISBN 978-5-7937-1365-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/102645.html
	*

	6. 
	Делятицкая, А. В. Маркетинг : учебное пособие / А. В. Делятицкая, А. В. Косова. — Москва : Российский государственный университет правосудия, 2016. — 120 c. — ISBN 978-5-93916-506-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/65864.html
	*

	7. 
	Местное самоуправление и муниципальное управление [Электронный ресурс]: учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Государственное и муниципальное управление» и «Юриспруденция»/ И.В. Мухачев [и др.].— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 399 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52047.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 
	*

	8. 
	Костылева, С. Ю. Экономический маркетинг : учебно-методическое пособие для студентов, обучающихся по направлениям подготовки «Экономика», «Менеджмент» / С. Ю. Костылева. — Саратов : Вузовское образование, 2015. — 187 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/34306.html
	*

	9. 
	Миронова, Д. Ю. Современные тенденции развития науки и техники и маркетинг инноваций / Д. Ю. Миронова. — Санкт-Петербург : Университет ИТМО, 2015. — 85 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/68132.html
	*


7.3.Нормативные правовые акты, материалы судебной практики
Не предусмотрены
7.4.Периодические издания 

	№ п/п
	Данные издания
	Наличие в библиотеке филиала
	Наличие в ЭБС
	Другой источник

	1. 
	Экономический журнал
	-
	*
	-

	2. 
	Экономическое развитие России
	-
	*
	-

	3. 
	Российский экономический журнал
	-
	*
	-

	4. 
	Регионология
	-
	*
	-

	5. 
	Регион: экономика и социология
	-
	*
	-

	6. 
	Развитие территорий
	-
	*
	-

	7. 
	Муниципалитет: экономика и управление
	-
	*
	-

	8. 
	Государственное и муниципальное управление. Ученые записки
	-
	*
	-

	9. 
	Всероссийский экономический журнал «ЭКО»
	-
	*
	-

	10. 
	Вестник Российского университета дружбы народов. Серия Государственное и муниципальное управление
	-
	*
	-

	11. 
	Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ)
	-
	*
	-

	12. 
	Вестник государственного и муниципального управления
	-
	*
	-

	13. 
	Актуальные вопросы современной экономики
	-
	*
	-

	14. 
	Маркетинг в России и за рубежом
	-
	-
	*

	15. 
	Практический маркетинг
	-
	-
	*

	16. 
	Новости маркетинга
	-
	-
	*

	17. 
	Маркетинг и маркетинговые исследования
	-
	-
	*

	18. 
	Маркетинг: сборник идей
	-
	-
	*

	19. 
	Маркетинговые коммуникации
	-
	-
	*

	20. 
	Новый маркетинг
	-
	-
	*


8. РЕСУРСЫ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ "ИНТЕРНЕТ", НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	№ п/п
	Интернет ресурс (адрес)
	Описание ресурса

	1. 
	http://www.duma.gov.ru/
	Официальный сайт Государственной Думы РФ

	2. 
	http://www.council.gov.ru/
	Официальный сайт Совета Федерации РФ

	3. 
	http://government.ru/
	Официальный сайт Правительства РФ

	4. 
	http://economy.gov.ru/minec/activity/sections
	Министерство экономического развития РФ

	5. 
	http://programs.gov.ru
	Портал государственных программ РФ

	6. 
	http://www.gks.ru
	Федеральная служба государственной статистики

	7. 
	http://urc.ru/
	Союз российских городов

	8. 
	http://smgrf.ru/
	Союз малых городов РФ

	9. 
	https://www.vsmsinfo.ru/
	Всероссийский совет местного самоуправления

	10. 
	http://www.gov.ru/
	Официальная Россия. Сервер органов государственной власти РФ

	11. 
	http://www.e-gorod.ru/
	Международная Ассамблея столиц и крупных городов

	12. 
	https://www.marketing.spb.ru/lib-comm/internet/sectorial_web-portal.htm
	Энциклопедия маркетинга

	13. 
	http://www.fom.ru/
	Фонд «Общественное мнение»

	14. 
	https://guu.ru/institute/im/
	Институт маркетинга

	15. 
	https://ncmps.by/
	Национальный центр маркетинга


9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ
9.1. Методические указания по изучению дисциплины и организации самостоятельной работы студента

С целью организации данного вида работы необходимо, в первую очередь, использовать материал лекционных и практических занятий. Лекционный материал создает проблемный фон с обозначением ориентиров, наполнение которых содержанием производится студентами на практических занятиях после работы с учебными пособиями, монографиями и периодическими изданиями. Большую пользу в овладении специальными знаниями приносит знакомство с экономической литературой. Реферируя и конспектируя наиболее важные вопросы, имеющие научно-практическую значимость, новизну, актуальность, делая выводы, заключения, высказывая практические замечания, выдвигая различные положения, студенты глубже понимают вопросы, изложенные в рамках дисциплины. 

Изучение данной дисциплины позволяет студентам получить основные знания и представления в областях применения экономических знаний в практике, теоретические представления об основных научных подходах отечественной и зарубежной экономической мысли.

Изучение данной дисциплины необходимо начать с ознакомления с рабочей программой дисциплины, ее основных разделов, методических рекомендаций, литературы. Список основной и дополнительной литературы адаптирован к каждому разделу, практическому занятию и самостоятельной работе. При изучении литературы важно уяснить основные понятия и выводы, главные положения предлагаемых тем и разделов.

Лекции посвящены наиболее важным и проблемным темам курса. На них студент получает необходимые теоретические знания в основных аспектах изучаемой дисциплины, что является необходимым условием для качественного усвоения материала.

Практические занятия нацелены на более глубокое изучение теоретических и практических вопросов, связанных с экономикой. То есть приобретаются навыки, которые понадобятся студентам в их профессиональной деятельности.

Обеспечение высокой профессиональной подготовки во многом зависит от способности студента работать самостоятельно. Самостоятельная работа формирует творческую активность студентов, представление о своих научных и социальных возможностях, способность вычленять главное, совершенствует приемы обобщенного мышления. Большая часть самостоятельной работы студентов отводится на знакомство с литературными источниками, которые предлагаются к изучению, работу в библиотечных фондах филиала, города и края. Вниманию студентов предлагается список основной и дополнительной литературы, перечень основных терминов, контрольные вопросы и задания для текущего и промежуточного контроля. 
Результатом усвоения курса является выработка навыка у студентов практического видения и решения экономических проблем.

Самостоятельная работа осуществляется студентами с целью:

· овладения понятийным аппаратом изучаемой дисциплины;

· самостоятельной проработки материала в соответствии с учебно-тематическим планом;

· изучения основной и дополнительной литературы;

· самопроверки полученных знаний с помощью различных заданий;

· подготовки к предстоящему текущему и промежуточному контролю.

Самостоятельной подготовкой рекомендуется заниматься в библиотеке, а также использовать Интернет-ресурсы. В необходимых случаях следует обращаться за консультацией к преподавателю.

Самостоятельная работа студентов является важной компонентой профессиональной подготовки студентов и включает в себя следующее.

Штудирование учебного материала – подготовка конспекта, логической схемы изучаемого материала, выучивание глоссария (словарь терминов), изучение алгоритмов решения типовых задач. Занятие проводится в рамках самостоятельной работы обучающегося.

Изучение рабочего учебника – работа с тематическим обзором, выучивание глоссария (словарь терминов), изучение алгоритмов решений типовых задач. Занятие проводится в рамках самостоятельной работы обучающегося.

Работа с текстами – работа с методическими пособиями в начале изучения дисциплины, при освоении материала модуля и при подготовке к текущей и промежуточной аттестации. Занятие носит самостоятельный характер.

Работа с электронным образовательным контентом – повторное закрепление материала с использованием справочно-поисковой системой «Консультант Плюс», электронных учебников и иных материалов.

Студентом должна быть проведена работа по усвоению понятийного аппарата курса, поскольку без этого невозможно как овладение прочными знаниями в области экономики, так и получение профессиональных навыков, необходимых для последующей практической деятельности студента. 

Студент должен уметь самостоятельно подбирать необходимую для учебной и научной работы литературу. При этом следует обращаться к предметным каталогам и библиографическим справочникам, которые имеются в библиотеке.

Изучение литературы следует начинать с источников, приведенных в РПД. При этом полезно делать выписки, конспектировать литературу. Это помогает более глубокому усвоению и систематизации материала. Кроме того такой подход дает возможность вычленять в тексте главное, что чрезвычайно важно при большом объеме используемой информации.

По изучаемым темам рекомендуется формировать личный архив, а также каталог используемых источников. 
В настоящем РПД приведены задания для самопроверки полученных знаний. Используя их, студент может эффективно контролировать процесс усвоения изучаемого материала, закрепления приобретенных навыков.

9.2. Методические указания по подготовке к практическим занятиям

Основными видами аудиторной работы студентов являются лекции и практические занятия. 

В ходе лекций преподаватель излагает и разъясняет основные, наиболее сложные понятия темы, а также связанные с ней теоретические и практические проблемы, дает рекомендации на практическое занятие и указания на самостоятельную работу. 

Практические занятия завершают изучение наиболее важных тем дисциплины. Они служат для закрепления изученного материала, развития умений и навыков, приобретения опыта устных публичных выступлений, ведения дискуссии, аргументации и защиты выдвигаемых положений, а также для контроля преподавателем степени подготовленности студентов по изучаемой дисциплине.

Перед подготовкой к практическому занятию студенты должны внимательно изучить программу курса, ознакомиться с планом занятия, подобрать соответствующую литературу и детально проработать все вопросы темы занятия. 

Учебная программа позволяет студентам правильно сформулировать краткий план ответа, помогает лучше сориентироваться при проработке вопроса, способствует структурированию знаний. К наиболее сложным вопросам темы целесообразно составлять конспект ответов. Студенты должны готовить все вопросы практического занятия и обязаны уметь давать определения основным категориям, которыми оперирует данная учебная дисциплина.

Отвечать на тот или иной вопрос студентам рекомендуется наиболее полно и точно, при этом нужно уметь логически грамотно выражать и обосновывать свою точку зрения, свободно оперировать этическими понятиями и категориями. Практические занятия преподаватель может проводить в различных формах.

Практическое занятие предполагает свободный обмен мнениями по избранной тематике. Он начинается со вступительного слова преподавателя, формулирующего цель занятия и характеризующего его основную проблематику. Затем, производится решение студентом предлагаемых заданий. 

Качество учебной работы студентов преподаватель оценивает в конце занятия, выставляя оценки. Студент имеет право ознакомиться с ними.
Семинар тематического типа
Семинар - вид практических занятий, который предусматривает самостоятельную проработку студентами отдельных тем и проблем в соответствии с темой и планом семинара и обсуждение результатов этого изучения, представленных в виде тезисов, сообщений, докладов, рефератов и т.д.

Семинар дает возможность выяснить степень самостоятельности, ответственности, проявить творческие способности каждого студента. Готовясь к семинару, студенты овладевают умениями работы с литературой, анализа прочитанного, отбора главного и нужного для доклада, выступления, компонирования и систематизации отобранного. Изложения своих мыслей, отрабатывают умение говорить без бумаги, доказывать свои убеждения, устанавливать контакт с группой. 

Семинар создает благоприятные условия для реализации возможностей каждого студента для самостоятельного познания и творчества.

К семинарскому занятию готовятся все студенты группы, но каждый должен найти свою степень участия. В подготовке к семинару применяются групповые задания (план семинара).  Необходимо проработать детально один вопрос из плана семинара, который нужно согласовать с преподавателем, выступить с докладом перед аудиторией и быть готовым к обсуждению данной проблемы с группой.

На начальном этапе подготовки к семинарским занятиям формируются умения, необходимые для самостоятельной работы: работа с литературой, владение диалогической и монологической речью; создание устных и письменных работ (сообщений, докладов, рефератов) для участия в семинаре.

Очень важным на семинарских занятиях является то, что эти занятия дают возможность обучения коллективной работе.

Структура практического занятия семинарского типа.

Организационная часть (сообщение темы, цели и задач семинара, обозначение вводных понятий и проблем по теме -  проводится преподавателем)

Основная часть (рассмотрение отдельных вопросов темы студентами в различных аспектах и связях в форме докладов, обсуждение в группе).

Контролирующая часть семинара (проверка основных знаний и умений по теме – законы, теории, понятия и т.д. – проводится преподавателем).

Заключительная часть (подведение итогов работы на семинаре, оценивание работы студентов).

Основные критерии оценки качества семинарского занятия:

Целеустремленность - четкое и аргументированное выдвижение проблемы, попытка соединить теоретический материал с его практическим использованием в будущей профессиональной деятельности

Умение начинать и поддерживать дискуссию, конструктивный анализ ответов, оптимальная информативность, делать краткие выводы, выступать в ходе обсуждения, доказательно рассуждать, представлять материал (говорить, а не читать)

Стиль проведения семинара - оживленный, с постановкой актуальных вопросов, наличие элементов дискуссии, умение обобщать изученный материал

Отношение к участникам семинара - уважительное, уравновешенное, толерантное

Качество управления группой - быстро устанавливает контакт с участниками семинара, уверенно и свободно держится

Комментарии и выводы - квалифицированные, доказательные, убедительные

Знания студентов, обнаруженные на семинаре, оцениваются преподавателем и учитываются при выставлении текущей аттестации по учебной дисциплине.

Дискуссия
Дискуссия – целенаправленный и упорядоченный обмен идеями, суждениями, мнениями в группе ради формирования мнения каждым участником или поиска истины. 

Признаки дискуссии:

· работа группы лиц, выступающих обычно в ролях ведущего и участников; 

· соответствующая организация места и времени работы; 

· процесс общения протекает как взаимодействие участников; 

· взаимодействие включает высказывания, выслушивание, а также использование невербальных выразительных средств; 

· направленность на достижение учебных целей. 

Взаимодействие в учебной дискуссии строится не просто на поочередных высказываниях, вопросах и ответах, но на содержательно направленной самоорганизации участников – т.е. обращении студентов друг к другу и к преподавателю для углубленного и разностороннего обсуждения самих идей, точек зрения, проблемы. Общение в ходе дискуссии побуждает студентов искать различные способы для выражения своей мысли, повышает восприимчивость к новым сведениям, новой точке зрения; эти личностно развивающие результаты дискуссии впрямую реализуются на обсуждаемом в группах учебном материале. Сущностной чертой учебной дискуссии является диалогическая позиция преподавателя, которая реализуется в предпринимаемых им специальных организационных усилиях, задает тон обсуждению, соблюдению его правил всеми участниками. 

Учебная дискуссия направлена на реализацию двух групп задач, имеющих одинаковую важность: 

2. Задачи конкретно-содержательные: 

· осознание обучающими противоречий и трудностей, связанных с обсуждаемой проблемой; 

· актуализация ранее полученных знаний; 

· творческое переосмысление возможностей применения знаний, и др. 

3. Организационные задачи: 

· распределение ролей в группах; 

· соблюдение правил и процедур совместного обсуждения, выполнение принятой роли; 

· выполнение коллективной задачи; 

· согласованность в обсуждении проблемы и выработка общего подхода, и т.д. 

В проведении учебных дискуссий значительное место принадлежит созданию атмосферы доброжелательности и внимания к каждому. 

Общий итог в конце дискуссии – это не столько конец размышления над данной проблемой, сколько ориентир в дальнейших размышлениях, возможный отправной момент для перехода к изучению следующей темы. Итог может подводиться в простой форме краткого повторения хода дискуссии и основных выводов, к которым пришла группа, и определения перспектив или в творческой форме – создание плаката, коллаж, эссе и др. Возможен итог в виде схемы (например, кластера) и т.д. 

Анализ и оценка дискуссии повышают ее педагогическую ценность и развивают коммуникативные навыки обучающихся. Анализироваться должно выполнение как содержательных, так и организационных задач.
Круглый стол
«Круглый стол» употребляется как название одного из способов организации обсуждения некоторого вопроса. Этот способ характеризуется следующими особенностями:  все участники круглого стола выступают в роли пропонентов, т.е. должны выражать мнение по поводу обсуждаемого вопроса, а не по поводу мнений других участников. У пропонента две задачи: 

-добиться, чтобы оппоненты поняли его и поверили;  

-все участники обсуждения равноправны;  

-никто не имеет права диктовать свою волю и решения.

Преимущества круглого стола: участники имеют определенную свободу и возможность высказывать собственные суждения; мероприятие проходит в достаточно неформальной обстановке, высказаться можно тогда, когда хочется, а не когда подойдет очередь; нет строгой иерархии, жесткого регламента и порядка выступлений; для организаторов не будет драматичной ситуация, если кто-то из участников не сможет присутствовать.

Роль ведущего (преподавателя) в проведении «круглого стола» заключается в том, чтобы, находясь в нейтральной позиции по отношению к участникам, продвигать развитие дискуссии, давать возможность каждому изложить свою позицию. Некоторые выступления могут вызвать настолько бурную реакцию, что у участников возникнет желание немедленно обменяться мнением с соседом. В такой ситуации нет смысла пытаться воззвать к порядку и требовать тишины. Более продуктивным будет предоставить несколько минут на обсуждение проблемы.

Как подготовить доклад на круглый стол? Для того чтобы грамотно составить доклад нужно знать основные этапы его подготовки. Планирование работы над докладом:

· для начала нужно определиться с темой доклада, после этого четко определить цель работы и поставить задачи для достижения этой цели.

· далее проводится обработка информации, для ответов на поставленные задачи проводится поиск нужных фактов, выявление мнений ученого мира, научных достижений и перспектив развития.

· следом проводится обобщение информации и логическая структуризация доклада.

· на основании полученной информации, следует составить план, который будет являться содержанием всего выступления. Это половина успеха, поэтому к составлению плана нужно отнестись ответственно. желательно, чтобы план был сложным, т.е. содержал не только первостепенные определения, но и подпункты.

· написание текстовой части доклада с соблюдением научной стилистики.

Структура доклада, как и практически любой другой научной работы, имеет общераспространенный вид: вступление (введение), основная часть, заключительная часть. Традиционно доклад состоит из следующих пунктов:

· Титульный лист.

· План (оглавление).

· Вступление (предыстория темы, актуальность вопроса).

· Основная часть (постановка темы).

· Практические решения (какие приняты меры для устранения проблемы). 

· Оценка проделанной работы.

· Планирование развития в будущем, пути решения проблем.

· Заключение.

· Список используемых источников

· При выступлении с докладом нужно строго придерживаться плана.

Вступление. Во вступительной части доклада указывается тема, сообщаются основная цель и поставленные задачи, определяется актуальность вопроса, цитируются высказывания научных деятелей в сведущей области. Дается краткое обозрение используемых источников, с помощью которых была раскрыта тема.

Далее материал излагают согласно всем пунктам и подпунктам плана. Все фактические данные, расчеты и умозаключения сопровождаются подтверждением данных на чертежах, диаграммах, таблицах. По окончании каждого пункта подводят краткий итог работы.

Основная часть. Изложение материала основной части должно проходить связно и последовательно, с привидением доказательств, обоснованием решений. Все должно проходить без лишних отступлений и размышлений.

Заключение. По окончании доклада подытоживается вся тема, делается итоговый вывод, на основании промежуточных результатов. Подчеркивается значимость проанализированной проблемы, акцентируется внимание на потенциальных недостатках, и, по возможности, указываются пути их исключения.

Эссе
Цель написания эссе состоит в развитии навыков самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных мыслей. Написание эссе позволит закрепить пройденный материал, научиться четко и грамотно формулировать мысли, структурировать информацию, использовать основные категории анализа, выделять причинно-следственные связи, иллюстрировать понятия соответствующими примерами, аргументировать свои выводы; овладеть научным стилем речи. Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме.

Структура эссе:
Введение – суть и обоснование выбора темы. При работе над введением могут помочь ответы на следующие вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является важной в настоящий момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои рассуждения по теме?», «Могу ли я разделить тему на несколько более мелких подтем?». Основная часть – теоретические основы выбранной проблемы и изложение основного вопроса. Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а также обоснование их, исходя из имеющихся данных, других аргументов и позиций по этому вопросу. 

Заключение – обобщения и аргументированные выводы по теме с указанием области ее применения и т.д. Подытоживает эссе или еще раз вносит пояснения, подкрепляет смысл и значение изложенного в основной части. 

Объем работы 2-3 страницы текста формата А4. Шрифт – Times New Roman 14, интервал – одиночный. Эссе оценивается по 10-бальной системе.
Ситуационные задачи
Специфика ситуационной задачи заключается в том, что она носит ярко выраженный практико-ориентированный (иногда даже прагматичный) характер, но для ее решения необходимо конкретное предметное знание. Зачастую для решения ситуационной задачи учащимся требуется знание нескольких учебных предметов. Кроме этого, такая задача имеет не традиционный номер, а красивое название, отражающее ее смысл. Обязательным элементом задачи является проблемный вопрос, который должен быть сформулирован таким образом, чтобы ученику захотелось найти на него ответ. 

Ситуационные задачи - это задачи, позволяющие ученику осваивать интеллектуальные операции последовательно в процессе работы с информацией: ознакомление - понимание - применение - анализ - синтез - оценка.

Ситуационные задачи близки к проблемным задачам и направлены на выявление и осознание способа деятельности. При решении ситуационной задачи учитель и учащиеся преследуют разные цели: для учащихся — найти решение, соответствующее данной ситуации; для учителя — освоение учащимися способа деятельности и осознание его сущности. 

Модель ситуационной задачи выглядит следующим образом: название задания - личностно-значимый познавательный вопрос - информация по данному вопросу, представленная в разнообразном виде (текст, таблица, график, статистические данные и т. д.) - задания на работу с данной информацией. 

Решение ситуационных задач способствует развитию навыков самоорганизации деятельности, формированию умения объяснять явления действительности, развитию способности ориентироваться в мире ценностей, повышению уровня функциональной грамотности, формированию ключевых компетентностей, подготовке к профессиональному выбору, ориентации в ключевых проблемах современной жизни. 
Деловая игра
Деловая игра - эффективный метод практического обучения. Он используется как средство познания в экономике и управлении.

Организация деловой игры осуществляется по определенным правилам. 
Игроки могут и не иметь опыта для ее решения, но обладают базовыми знаниями, воображением и другими способностями. Общий для всей команды конечный результат, достижение цели, выработанное решение. Правильных решений может быть несколько. Возможность искать разные пути для решения задачи необходимо заложить в условие. Участники сами выбирают роли и модели поведения для успешного решения задачи. Интересная и достаточно сложная ситуационная задача побуждает к творческому поиску и применению знаний. Этапы проведения:

- Подготовительный этап. Выявление проблемы, выбор темы и определение задач. Выбор вида и формы игры, работа над игровой стратегией, подготовка материалов. Ввод участников в игровую ситуацию. Привлечение интереса, целеполагание, формирование команд, мобилизация участников. 
Групповая или индивидуальная работа по установленным правилам или без них. Выводы и анализ итогов самостоятельно и/или с привлечением экспертов. Проведение деловой игры может быть связано с большим количеством этапов. В ходе проведения игры участникам предстоит определить проблему, рассмотреть и проанализировать ситуацию, выработать предложения по решению проблемы. Завершают работу обсуждение хода игры и пожелания. 

9.3. Методические указания по подготовке к лабораторным занятиям

Не предусмотрено учебным планом
9.4. Методические указания по выполнению и оформлению контрольных работ

Не предусмотрена
9.5. Методические указания по выполнению и оформлению курсовых работ

Не предусмотрена
9.6. Методические указания по подготовке к экзамену
Готовиться к промежуточной аттестации необходимо последовательно, с учетом примерных вопросов, приведенных в разделе 6.3.1 РПД. Сначала следует определить место каждого вопроса в соответствующем разделе темы учебной программы, а затем внимательно прочитать и осмыслить рекомендованные научные работы, соответствующие разделы рекомендованных учебников. При этом полезно делать хотя бы самые краткие выписки и заметки. Работу над темой можно считать завершенной, если вы сможете ответить на все вопросы и дать определение понятий по изучаемой теме. 

Для обеспечения полноты ответа на вопросы и лучшего запоминания теоретического материала рекомендуется составлять план ответа на вопрос. Это позволит сэкономить время для подготовки непосредственно перед промежуточной аттестацией за счет обращения не к литературе, а к своим записям. 

При подготовке необходимо выявлять наиболее сложные, дискуссионные вопросы, с тем, чтобы обсудить их с преподавателем на консультациях. 

Нельзя ограничивать подготовку к промежуточной аттестации простым повторением изученного материала. Необходимо углубить и расширить ранее приобретенные знания за счет новых положений. 

Любой вопрос при прохождении промежуточной аттестации необходимо излагать с позиции значения для профессиональной деятельности. При этом важно показать значение и творческое осмысление задач, стоящих перед бакалавром. 

Результат прохождения студентом промежуточной аттестации объявляется студентам, вносится в ведомость промежуточной аттестации. 
экзамен сдается по утвержденным экзаменационным билетам в устной форме. В каждом билете содержится три задания.
При получении неудовлетворительной оценки повторная сдача осуществляется в другие дни, установленные графиком ликвидации академической задолженности. 

10. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ ОСУЩУСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА, ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ
	№ п/п
	Название программы/Системы
	Описание программы/Системы

	1. 
	СПС «КонсультантПлюс»
	Справочно-поисковая система, в которой аккумулирован весь спектр продуктов направленный на то, чтобы при принятии того или иного решения пользователь обладал всей полнотой информации. Ежедневно в систему вводятся тысячи новых документов, полученных из разных источников: органов власти и управления, судов, экспертов.

	2. 
	ЭБС IPRbooks
	Пароль доступа можно получить в библиотеке филиала. Режим доступа - удаленный (доступен выход с любого ПК с выходом в интернет). 

	3. 
	Электронная библиотека ОУП ВО «АТиСО»
	Пароль доступа можно получить в библиотеке филиала. Режим доступа - удаленный (доступен выход с любого ПК с выходом в интернет). 

	4. 
	Программное обеспечение
	ESET NOD 32 Antivirus Business Edition 

	5. 
	Программное обеспечение
	Пакет офисных приложений Apache OpenOffice - свободное программное обеспечение. 


11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА, НЕОБХОДИМАЯ ДЛЯ ОСУЩУСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
	Аудитория № 312

Мультимедийная аудитория № 203 

Мультимедийная аудитория № 207

Компьютерный класс 1

Учебная аудитория № 201 Б

Мультимедийная аудитория № 101

Компьютерный класс 2


	- Столы;

- стулья;

- учебная доска;

- монитор.

-Интерактивная доска;

- проектор;

- дата-камера;

- скайп-камера;

-компьютер с выходом в интернет;

- монитор.

- Интерактивная доска;

- телевизор;

- проектор;

- дата-камера;

- микшерский пульт;

- экран;

- микрофоны;

- скайп-камера;

-компьютер с выходом в интернет;

- монитор.

-Компьютеры – 14, объединенные в единую локальную сеть;

-мониторы – 14;

- ноутбук – 1;

- проектор – 1;

- учебная доска.

- Столы;

- стулья;

- учебная доска.

- Столы;

- стулья;

- монитор;

- компьютер;

- интерактивная доска;

- проектор.

- Компьютеры – 7, объединенные в единую локальную сеть;

- ноутбук – 1;

- учебная доска;

программное обеспечение.
	- ESET NOD 32 Antivirus Business Edition
- Пакет офисных приложений ApacheOpenOffice - свободное программное обеспечение.

- Система Консультант Плюс
- ESET NOD 32 Antivirus Business Edition 

- Пакет офисных приложений ApacheOpenOffice - свободное программное обеспечение.

- Система Консультант Плюс
- ESET NOD 32 Antivirus Business Edition 

- Пакет офисных приложений ApacheOpenOffice - свободное программное обеспечение. 
- Система Консультант Плюс
- ESET NOD 32 Antivirus Business Edition 

- Пакет офисных приложений ApacheOpenOffice - свободное программное обеспечение.

- ESETNOD 32 AntivirusBusinessEdition
- Пакет офисных приложений ApacheOpenOffice - свободное программное обеспечение. 
- Система Консультант Плюс 

- ESET NOD 32 Antivirus Business Edition

- Пакет офисных приложений ApacheOpenOffice - свободное программное обеспечение.




12. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

В процессе освоения дисциплины используются следующие образовательные технологии:

1. Стандартные методы обучения: лекции; семинарские занятия; консультации преподавателя; самостоятельная работа студентов, в которую входит освоение теоретического материала, подготовка к практическим занятиям, работа с литературой.

2. Методы обучения с применением интерактивных форм образовательных технологий: 
- дискуссия.

- деловая игра,

- круглый стол,

- анализ эссе,

- решение ситуационных задач, 

- решение тестовых заданий;
- решение учебных задач;

- семинар тематического типа;

- выполнение комплексного задания.

В качестве вопросов для обсуждения выступают вопросы, отраженные в разделе 4.2 «Содержание дисциплины».

Приложение №1 
к разделу № 6 Фонд оценочных средств 
для проведения текущей и промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине
6.1 ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ
Фонд оценочных средств является составной частью нормативно-методического обеспечения системы оценки качества освоения обучающимися ОПОП ВО по направлению подготовки 38.03.04 «Государственное и муниципальное управление». При помощи фонда оценочных средств осуществляется контроль и управление процессом формирования компетенций, приобретения студентами необходимых знаний, умений и навыков, определенных ФГОС ВО, по дисциплине «Государственный и муниципальный маркетинг». 

В результате освоения данной дисциплины должны быть сформированы следующие компетенции:

общепрофессиональные компетенции

- владением навыками поиска, анализа и использования нормативных и правовых документов в своей профессиональной деятельности (ОПК-1)
- способностью находить организационно-управленческие решения, оценивать результаты и последствия принятого управленческого решения и готовность нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений (ОПК-2)
- способностью проектировать организационные структуры, участвовать в разработке стратегий управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, распределять и делегировать полномочия с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия (ОПК-3)
- владением навыками составления бюджетной и финансовой отчетности, распределения ресурсов с учетом последствий влияния различных методов и способов на результаты деятельности организации (ОПК-5)
профессиональные компетенции

· умением определять приоритеты профессиональной деятельности, разрабатывать и эффективно исполнять управленческие решения, в том числе в условиях неопределенности и рисков, применять адекватные инструменты и технологии регулирующего воздействия при реализации управленческого решения (ПК-1)
· способностью осуществлять межличностные, групповые и организационные коммуникации (ПК-9)
· владением основными технологиями формирования и продвижения имиджа государственной и муниципальной службы, базовыми технологиями формирования общественного мнения (ПК-11)
· умением вести делопроизводство и документооборот в органах государственной власти Российской Федерации, органах государственной власти субъектов Российской Федерации, органах местного самоуправления, государственных и муниципальных предприятиях и учреждениях, научных и образовательных организациях, политических партия, общественно-политических, коммерческих и некоммерческих организациях (ПК-15)
	№ п/п
	Код формируемой компетенции и ее содержание
	Этапы (семестры) формирования компетенции в процессе освоения дисциплины

	
	
	Очная форма обучения
	Заочная форма обучения

	1 
	ОПК-1, 2, 3, 5
	7
	9

	2 
	ПК-1, 9, 11,15
	7
	9


6.2 ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ, КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ. ШКАЛЫ ОЦЕНИВАНИЯ 

В зависимости от количества баллов оценивание  компетентности студента оценивается по уровням: 

- от 3 до 4 баллов - «минимальный уровень», 

- от 5 до 7 баллов - «базовый уровень», 

- от 8 до 9 баллов - «высокий уровень».

Описание показателей и критериев оценивания компетенций

	Показатели оценивания
	Критерии оценивания компетенций
	Шкала оценивания

	Понимание смысла компетенции
	Имеет базовые общие знания в рамках диапазона выделенных задач (1 балл)

Понимает факты, принципы, процессы, общие понятия в пределах области исследования. В большинстве случаев способен выявить достоверные источники информации, обработать, анализировать информацию. (2 балла)

Имеет фактические и теоретические знания в пределах области исследования с пониманием границ применимости (3 балла)
	Минимальный уровень

Базовый уровень

Высокий уровень

	Освоение компетенции в рамках изучения дисциплины
	Наличие основных умений, требуемых для выполнения простых задач. Способен применять только типичные, наиболее часто встречающиеся приемы по конкретной сформулированной (выделенной) задаче (1 балл)

Имеет диапазон практических умений, требуемых для решения определенных проблем в области исследования. В большинстве случаев способен выявить достоверные источники информации, обработать, анализировать информацию. (2 балла)

Имеет широкий диапазон практических умений, требуемых для развития творческих решений, абстрагирования проблем. Способен выявлять проблемы   и умеет находить способы решения, применяя современные методы и технологии. (3 балла)
	Минимальный уровень

Базовый уровень

Высокий уровень

	Способность применять на практике знания, полученные в ходе изучения дисциплины
	Способен работать при прямом наблюдении. Способен применять теоретические знания к решению конкретных задач. (1 балл)

Может взять на себя  ответственность за завершение задач в исследовании, приспосабливает свое поведение к обстоятельствам в решении проблем. Затрудняется в решении сложных, неординарных проблем, не выделяет типичных ошибок и возможных сложностей при решении той или иной проблемы (2 балла)

Способен контролировать работу, проводить оценку, совершенствовать действия работы. Умеет выбрать эффективный прием решения задач по возникающим проблемам.  (3 балла)
	Минимальный уровень

Базовый уровень

Высокий уровень


Шкала оценки для проведения промежуточной аттестации по дисциплине

	№ п/п
	Оценка уровня подготовки


	Характеристика устного  ответа
	Процент результативности (правильных ответов)

	1
	5/Отлично
	– полно раскрыто содержание материала;

– материал изложен грамотно, в определенной логической последовательности;

– продемонстрировано системное и глубокое знание программного материала;

– точно используется терминология;

– показано умение иллюстрировать теоретические положения конкретными примерами, применять их в новой ситуации;

– продемонстрировано усвоение ранее изученных сопутствующих вопросов, сформированность и устойчивость компетенций, умений и навыков;

– ответ прозвучал самостоятельно, без наводящих вопросов;

– продемонстрирована способность творчески применять знание теории к решению профессиональных задач;

– продемонстрировано знание современной учебной и научной литературы;

– допущены одна – две неточности при освещении второстепенных вопросов, которые исправляются по замечанию.
	80 - 100

	2
	4/Хорошо 
	– вопросы излагаются систематизировано и последовательно;

– продемонстрировано умение анализировать материал, однако не все выводы носят аргументированный и доказательный характер;

– продемонстрировано усвоение основной литературы.

– ответ удовлетворяет в основном требованиям на оценку «5», но при этом имеет один из недостатков: в изложении допущены небольшие пробелы, не исказившие содержание ответа; допущены один – два недочета при освещении основного содержания ответа, исправленные по замечанию преподавателя; допущены ошибка или более двух недочетов при освещении второстепенных вопросов, которые легко исправляются по замечанию преподавателя. 
	70 - 79

	3
	3/Удовлетворительно
	– неполно или непоследовательно раскрыто содержание материала, но показано общее понимание вопроса и продемонстрированы умения, достаточные для дальнейшего усвоения материала;

– усвоены основные категории по рассматриваемому и дополнительным вопросам;

– имелись затруднения или допущены ошибки в определении понятий, использовании терминологии, исправленные после нескольких наводящих вопросов;

– при неполном знании теоретического материала выявлена недостаточная сформированность компетенций, умений и навыков, студент не может применить теорию в новой ситуации;

– продемонстрировано усвоение основной литературы.
	60 - 69

	4
	2/Неудовлетворительно
	– не раскрыто основное содержание учебного материала;

– обнаружено незнание или непонимание большей или наиболее важной части учебного материала;

– допущены ошибки в определении понятий, при использовании терминологии, которые не исправлены после нескольких наводящих вопросов

- не сформированы компетенции, умения и навыки,  количество баллов за освоение компетенций менее 3.

- отказ от ответа или отсутствие ответа
	менее 60


Шкала оценки образовательных достижений для тестовых материалов
	Процент результативности 
(правильных ответов)
	Оценка уровня подготовки

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	80 - 100
	5
	отлично

	70 ÷ 79
	4
	хорошо

	60 ÷ 69
	3
	удовлетворительно

	менее 60
	2
	неудовлетворительно


Шкала оценки в системе «зачтено – не зачтено»

	№ п/п
	Оценка за ответ
	Характеристика ответа
	Процент результативности (правильных ответов)

	1
	Зачтено
	Достаточный объем знаний в рамках изучения дисциплины

В ответе используется научная терминология.

Стилистическое и логическое изложение ответа на вопрос правильное

Умеет делать выводы без существенных ошибок

Владеет инструментарием изучаемой дисциплины, умеет его использовать в решении стандартных (типовых) задач.

Ориентируется в основных теориях, концепциях и направлениях по изучаемой дисциплине.

Активен на практических (лабораторных) занятиях, допустимый уровень культуры исполнения заданий.

	60 - 100

	2
	Не зачтено
	Не достаточно полный объем знаний в рамках изучения дисциплины

В ответе не используется научная терминология.

Изложение ответа на вопрос  с существенными стилистическими и логическими ошибками. 

Не умеет делать выводы по результатам изучения дисциплины

Слабое владение инструментарием изучаемой дисциплины, не компетентность в решении стандартных (типовых) задач.

Не умеет ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях по изучаемой дисциплине.

Пассивность на практических (лабораторных) занятиях, низкий уровень культуры исполнения заданий.

Не сформированы компетенции, умения и навыки. 

Отказ от ответа или отсутствие ответа.

	менее 60


Шкала оценки письменных ответов по дисциплине

	Оценка 
	Характеристика ответа
	Процент результативности (правильных ответов)

	5/Отлично/

зачтено
	Материал раскрыт полностью, изложен логично, без существенных ошибок, выводы доказательны и опираются на теоретические знания
	80 - 100

	4/Хорошо/

зачтено
	Основные положения раскрыты, но в изложении имеются незначительные ошибки выводы доказательны, но содержат отдельные неточности
	70 - 79

	3/Удовлетворительно/

зачтено
	Изложение материала не систематизированное, выводы недостаточно доказательны, аргументация слабая.
	60 - 69

	2/Неудовлетворительно/

не зачтено
	Не раскрыто основное содержание материала, обнаружено не знание основных положений темы. 

Не сформированы компетенции, умения и навыки. 
	менее 60


6.3 ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Этап формирования компетенций в процессе изучения дисциплины «Государственный ми муниципальный маркетинг» характеризуется следующими типовыми контрольными заданиями.
6.3.1. Типовые контрольные вопросы для подготовки к экзамену при проведении промежуточной аттестации по дисциплине
1. Предпосылки использования теории маркетинга в территориальном управлении. 

2. Понятие некоммерческого маркетинга. 

3. Отличительные характеристики услуги.

4. Сущность территориального маркетинга. 

5. Общее и отличия «территориального маркетинга» и «маркетинга территорий». 

6. Основные субъекты территориального маркетинга.

7. Внутренняя среда территории. 

8. Внешняя среда территории.

9. Понятие территориального продукта. 

10. Цена территориального продукта. 

11. Месторасположение территориального продукта. 

12. Продвижение территориального продукта.

13. Оценка территориального продукта страна. 

14. Локализация территориального продукта страны. 

15. Цена территориального продукта страны.

16. Понятие и сущность сегментации. 

17. Основные принципы сегментации. 

18. Процессы дифференциации применительно к маркетингу страны.

19. Понятие конкуренции и конкурентоспособности. 

20. Сущность конкурентоспособности. 

21. Задачи повышения конкурентоспособности страны.

22. Исходные условия анализа. 

23. Основные ресурсы территории. 

24. Цена территориального продукта. 

25. Продвижение территориального продукта.

26. Сегментация региона. 

27. Общие подходы к микросегментации в территориальном маркетинге. 

28. Привлекательность рыночных сегментов. 

29. Позиционирование в территориальном маркетинге. 

30. Конкурентоспособность региона. 

31. Внутренние и внешние конкурентные преимущества территории. 

32. Инвестиционная привлекательность региона.

33. Стратегии маркетинга территорий.

34. Маркетинг привлекательности и инфраструктуры

35. Маркетинг населения, персонала.

36. Маркетинг страны и ее имидж.

37. Имидж страны на уровне бытовой психологии.

38. Методы улучшения имиджа страны.

39. Конкурентоспособность страны 

40. Технологии и оценки конкурентоспособности страны.

41. Факторы и показатели конкурентоспособности страны.

42. Последствия снижения инвестиционного рейтинга страны.

43. Маркетинг страны и займы.

44. Механизм обеспечения позитивного имиджа страны 

45. Маркетинг региона и его необходимость.

46. Позиционирование регионов.

47. Стратегия маркетинга региона.

48. Тактика маркетинга региона.

49. Маркетинг достопримечательностей, развлечений региона.

50. План маркетинга региона и его разделы 

51. Региональная структура службы маркетинга.

52. Муниципальное управление: маркетинг города.

53. Специфика городского маркетинга.

54. Рейтинги городов и специфика их развития.

55. Аргументы функционирования городов и их развития.

56. Маркетинговые стратегии городов.

57. Планирование городского развития 

58. Позиционирование городов.

59. Типичные просчеты реализации стратегических планов развития городов 

60. Город и маркетинговые коммуникации.

6.3.2 Типовые ситуационные задачи для проведения текущей аттестации по дисциплине
Не предусмотрены
6.3.3 Тестовые материалы для проведения текущей аттестации по дисциплине

1. Отдельные личности и семьи, приобретающие товары и услуги для личного потребления, образуют рынок ______________________.

2. Чистая ____________________ имеет место на рынке одного продавца. 

3. Услуга относится к элементу комплекса маркетинга 
1. продукт

2. цена

3. продвижение

4. распределение

4. Компания производит и продаёт один тип одноразовых бритвенных станков по единой цене. Реклама компании однотипна и предназначена для рынка в целом. В своей деятельности компания ориентируется на 

1. стратегию массового охвата рынка

2. маркетинговую концепцию

3. сегментацию рынка

4. стратегию концентрации

5. Маркетинговая деятельность начинается с 

1. изучения рынка

2. изучения запросов потребителей

3. разработки и производства товара

4. информационной рекламной кампании

5. сегментирования рынка

6. Рыночное предложение – это 

1. готовность производителей производить разные количества продукта по каждой цене из определённого диапазона цен в конкретный временной период

2. готовность производителя произвести и продать определённое количество товара в конкретный период времени

3. целевая установка производителя

4. оферта

7. Ведущим рынком, определяющим перспективы развития других рынков, является рынок

1. потребительских товаров

2. средств производства

3. инвестиционных товаров

4. денежных средств

5. образовательных услуг

8. Маркетинг изучает 

1. конъюнктуру рынка определённого вида продукции

2. методы управления потребительским спросом

3. производство предлагаемых к сбыту изделий

4. общий уровень цен в условиях инфляции

5. стратегии повышения качества продукции

9. Концепции управления маркетингом в порядке их развития 

1. сбытовая

2. производственная

3. социально-этичного маркетинга

4. продуктовая

5. маркетинга

10. Основные понятия маркетинга в порядке их усложнения 

1. потребительская ценность

2. нужда

3. запрос

4. потребительская удовлетворенность

5. потребность

11. Закон спроса представляет собой следующую зависимость 

1. когда цена товара падает, объём планируемых закупок, как правило, растёт

2. потребители склонны заменять дорогие продукты более дешёвыми

3. рост доходов потребителей ведёт к тому, что они начинают покупать больше товаров

4. превышение предложения над спросом, как правило, ведёт к снижению цены на товар

5. кривая спроса имеет положительный наклон

12. Отдельные личности и семьи, приобретающие товары и услуги для личного потребления, образуют рынок ____________________.

13. Название, понятие, знак, символ, дизайн или их комбинация, предназначенная для идентификации предлагаемых продавцом товаров и услуг – ______________.

14. Группа товаров, объединяемых принципами функционирования, продажей одинаковым группам покупателей, способом продвижения на рынок или диапазоном цен – ______________________.

15. _____________________________ товара – это изменение объёма продаж и прибылей на протяжении времени его жизни.

16. _____________ – то, что может удовлетворить нужду или потребность и предлагается рынку с целью привлечения внимания, приобретения, использования или потребления.

17. Ценовая __________________ – это мера чувствительности спроса к изменению цены

18. Сбор первичных данных, направленных на выяснение знаний, взглядов, предпочтений потребителей и особенностей покупательского поведения – _______________.

19. Способ решения проблемы или основная выгода, ради которой потребитель совершает покупку – товар 

1. по замыслу

2. в реальном исполнении

3. с подкреплением

4. расширенный

5. совокупный

20. Расположить характеристики товара по уровням 

	Уровень товара
	Характеристика товара

	1) товар по замыслу 
	а) свойства, качество, внешнее оформление, марочное название, упаковка

	2) товар в реальном исполнении 
	б) основная выгода или услуга

	3) товар с подкреплением 
	в) монтаж, гарантия, поставки и кредитование, послепродажное обслуживание


21. Сбор первичных данных посредством выделения сопоставимых групп людей и контроля переменных составляющих и реакций групп в различных ситуациях – ____________.

22. Сопоставить методы исследования со способом связи с аудиторией

	Метод исследования
	Способ связи с аудиторией

	1) наблюдение
	а) телевидение

	2) опрос
	б) отсутствует

	3) эксперимент
	в) личный контакт

	
	г) почта, телефон


23. Этапы процесса принятия товара-новинки в порядке следования 

1. восприятие

2. оценка

3. проба

4. узнавание

5. интерес

24. Пристальное изучение интересующей ситуации и фиксирование существенных фактов, действий или поведения – ______________________.

25. Комплекс маркетинговых коммуникаций составляют

1. реклама

2. паблик рилейшнз (PR)

3. личная продажа

4. мероприятия по стимулированию сбыта продукции

26. Что не относится к наружной рекламе

1. проспекты 

2. рекламные щиты

3. фирменные вывески

4. афиши

27. Основная функция имиджевой рекламы

1. создание благоприятного образа товара или услуги 

2. напоминание о товаре или услуге

3. информация о точках продажи товара

4. сообщение о положительных качествах товара

28. Что не относится к методам стимулирования сбыта

1. брэнд

2. бонус

3. премия

4. купон

29. Выход на зарубежный рынок путем отправки продукции и продажи ее с помощью посредников международного рынка или с помощью собственного подразделения компании – _________________.

30. Агентства по оказанию маркетинговых услуг помогают 

1. выбрать целевой рынок

2. разрабатывать кампании продвижения товара на рынок

3. складировать и перемещать товары от производителя к потребителю

4. финансировать сделки и страховать от рисков

5. обеспечить для фирмы каналы распространения

31. Маркетинговые коммуникации направлены на

1. формирование спроса и стимулирование сбыта 

2. формирование спроса

3. стимулирование сбыта

32. В систему маркетинговых коммуникаций не входит

1. ценообразование 

2. стимулирование сбыта

3. личные продажи

4. реклама

33. Причинами выхода компаний на зарубежные рынки являются

1. ограниченный внутренний рост

2. чрезмерная внутренняя конкуренция

3. стремление к краткосрочному успеху

4. увеличение количества глобальных компаний

5. усложнение международной финансовой системы

34. Выход на зарубежный рынок путём отправки и продажи продукции с помощью посредников международного рынка или собственных торговых представителей – _________________________.

35. Запрет на импорт определенного товара – _______________________.

36. Компании по организации товародвижения помогают

1. складировать и перемещать товары от производителя к потребителю

2. обеспечить для фирмы каналы распространения

3. выбрать целевой рынок

4. финансировать сделки и страховать от рисков

5. разрабатывать кампании продвижения товара на рынок

6.3.4.Тематика курсовых работ 

Не предусмотрена

6.3.5.Тематика контрольных работ

Не предусмотрена

6.4. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ

6.4.1. Темы докладов
1. Сущность и понятие муниципального маркетинга. Основные цели, задачи и принципы муниципального, территориального маркетинга. 
2. Особенности объекта, субъекта муниципального маркетинга. 
3. Фигуры государственного и муниципального сектора (органы государственной и муниципальной власти, региональные и местные агентства экономического развития, агентства по привлечению инвестиций и т.д.) 
4. Фигуры частного сектора (стейкхолдеры, СМИ, турфирмы, профсоюзы т.д.) 
5. Роль маркетинга в развитии муниципального образования.

6. Муниципальный маркетинг в государственном управлении. 
7. Объекты и субъекты муниципального маркетинга в государственном управлении. 
8. Специфика маркетинга в государственном управлении. 
9. Основные направления деятельности городского маркетинга. 
10. Перспективы развития муниципального маркетинга в государственном управлении.

11. Основные целевые рынки (группы) муниципального маркетинга. 
12. Критерии сегментации в муниципальном маркетинге. 
13. Жесткие и мягкие факторы привлекательности города. 
14. Имиджевый маркетинг. 
15. Маркетинг достопримечательностей. 
16. Инфраструктурный маркетинг. 
17. Маркетинг людей.

18. Особенности позиционирования муниципальных образований. 
19. Основные имиджевые ситуации города. 
20. Географический аспект при выборе места. 
21. Административный аспект при выборе места. 
22. Привлечение рынков туризма и индустрии гостеприимства. 
23. Организация маркетинга туризма и управление им. 
24. Стратегии развития рынка бизнес – гостеприимства. 
25. Привлечение, удержание и расширение бизнеса. 
26. Содействие малому бизнесу и компаниям-новичкам. 
27. Расширение экспорта и стимулирование иностранных инвестиций. 
28. Привлечение жителей.
29. Понятие и сущность имиджа города. Оценка имиджа города. Основные методы измерения имиджа города. 
30. Критерии эффективности имиджа города. Негативный и позитивный имидж города. Инструменты популяризации имиджа города.
31. Слоганы, темы и позиционирование города. 
32. Визуальные символы города. 
33. События и действия города. 
34. Брендинг и ребрендинг.

35. Основные методы развития города. 
36. Процесс стратегического рыночного планирования. 
37. Проведение аудита территории. 
38. Выявление основных конкурентов и тенденций. 
39. Определение факторов привлекательности города. 
40. Основные методы анализа конкурентоспособности города. 
41. Основные сценарии развития города. 
42. Концепция развития города. 
43. Определение стратегии города.

44. Предпосылки и условия внедрения муниципального маркетинга. 
45. Этапы внедрения муниципального маркетинга.
46. План маркетинга. 
47. Промежуточный и итоговый контроль реализации плана маркетинга.

48. Муниципальный маркетинг: опыт европейских городов. 
49. Муниципальный маркетинг: опыт американских городов. 
50. Основные тенденции в развитии современных городов мира. 
51. Анализ использования маркетинга в российских муниципалитетах. 
52. Опыт муниципальных районов, поселений, городских округов.
6.4.2. Контрольные вопросы для проведения текущей аттестации

1. Раскройте природу общественного блага. 
2. В чем главное отличие некоммерческого маркетинга? 
3. Почему субъектами муниципального маркетинга могут выступать как нерезиденты, так и нерезиденты территории? 
4. Охарактеризуйте на примерах географические особенности маркетинга 
5. В чем заключается основное различие маркетинга муниципального района, поселения и городского округа?  
6. Назовите аргументы функционирования и развития городов.

7. Зачем проводится сегментация в территориальном маркетинге? 
8. Какие характеристики территории наиболее важны при постоянном проживании на территории? Приведите примеры. 
9. Какие психологические процессы лежат в основе мотивации и поведения потребителей в муниципальном маркетинге? 
10. Какие критерии способствуют эффективной сегментации? 
11. Какие эмоции и чувства может испытывать человек по отношению к территории? 
12. Как улучшить первое впечатление о населенном пункте? Приведите примеры? 
13. Приведите примеры существующих и дополнительных доводов, которые могут убедить потребителя посетить территорию или начать реализацию инвестиционного проекта на определенной территории.
14. Зачем проводится позиционирование территории? 
15. Какие условия необходимо создавать для успешной дифференциации? 
16. Какие этапы можно выделить в процессе принятия человеком решения о выборе территории как места проживания и (или) осуществления деятельности.
17. В чем отличие образа территории и имиджа территории? 
18. Приведите примеры официальных и неофициальных символов территории. 
19. Какие характеристики имиджа территории наиболее важны для привлечения гостей территории?
20. Кто может стать инициатором внедрения муниципального маркетинга? 
21. Перечислите основные этапы внедрения муниципального маркетинга. 
22. Какую информацию должен содержать план муниципального маркетинга? 
23. Какие программы могут разрабатываться в рамках плана муниципального маркетинга? 
24. Какие финансовые ресурсы можно использовать для реализации плана муниципального маркетинга? 
25. Каким образом можно оценить эффекты от реализации плана муниципального маркетинга? 
26. Приведите примеры общественного участия в промежуточном и итоговом контроле за реализацией плана муниципального маркетинга.
6.4.3. Темы рефератов

1. Роль маркетинга в управлении муниципальным образованием. Специфика городского маркетинга. 
2. Муниципальный маркетинг: опыт европейских городов. 
3. Муниципальный маркетинг: опыт американских городов. 
4. Анализ использования маркетинга в российских городах. 
5. Муниципальный маркетинг в государственном управлении. 
6. Продвижение города: цели, задачи, инструменты. 
7. Основные инструменты муниципального маркетинга. 
8. Муниципальный маркетинг как инструмент инвестиционной политики. 
9. Субъекты муниципального маркетинга, их цели и интересы. Особенности субъекта и объекта муниципального маркетинга. 
10. Основные целевые группы муниципального маркетинга. Типы городов и маркетинга. 
11. Маркетинговые стратегии города. 
12. Имиджевый маркетинг. 
13. Маркетинг достопримечательностей. 
14. Инфраструктурный маркетинг. 
15. Негативный и позитивный имидж города. 
16. Инструменты популяризации имиджа города. 
17. Применение инструмента 4P в маркетинге города.
18. Брендинг и ребрендинг города. 
19. Городская символика, ее основные составляющие. 
20. Роль городских наград в создании имиджа города. 
21. Инновации в продвижении имиджа города. 
22. Муниципальный маркетинг в системе местного самоуправления.
23. Маркетинг города: перспективные направления совершенствования. 
24. Маркетинг как системообразующая управленческая концепция. 
25. Взаимозависимость стратегического планирования и муниципального маркетинга. 
26. Технология проведения SWOT – анализа для города. 
27. Маркетинг-микс и ее особенности для города. 
28. Конкурентные преимущества города. 
29. Маркетинговые исследования для города. 
30. Работа с информацией: маркетинговая коммуникация. 
31. Российские города - лучший национальный бренд.
32. Имидж города как фактор ее конкурентоспособности. 
33. Взаимодействие органов государственной власти и бизнеса в маркетинге города. 
34. Привлечение рынков туризма и индустрии гостеприимства. 
35. Организация маркетинга туризма и управление им. 
36. Стратегии развития рынка бизнес – гостеприимства. 
37. Маркетинг привлечение жителей. 
38. Интернет-маркетинг городов.
39. Возможности, сущность и задачи маркетинга в компьютерных сетях. 
40. Реклама в Интернете. 
41. Методы Интернет-маркетинга.
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