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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
Качественное образование предполагает комплексное усвоение знаний и навыков в области теоретических основ комплексного государственного и муниципального управления, а также умений ориентироваться в информационном обеспечении для принятия управленческих решений. 

Изучение дисциплины «Государственный и муниципальный менеджмент» способствует формированию системы знаний о субъектах государственного и муниципального управления, процессах, происходящих в этой сфере управления, о методах и инструментах управления этими процессами, о способах и средствах государственного решения проблем социально-экономического характера в современных условиях. 

Цель дисциплины «Государственный и муниципальный менеджмент» - сформировать у студентов общепрофессиональные и профессиональные компетенции в части понимания закономерностей и явлений, происходящих в сфере государственного и муниципального управления, развития потребности в получении управленческих знаний, овладения навыками осмысления, систематизации и анализа информации, необходимой для обоснованного принятия и эффективной реализации государственных управленческих решений.

Цель изучения дисциплины достигается через решение следующих задач:
1. формирование системы знаний, умений и практических навыков в области государственного и муниципального менеджмента как комплексной, достаточно сложной системы управления общественными отношениями и потоками ресурсов;

2. изучение вопросов повышения эффективности организации менеджмента на федеральном, региональном и местном уровне;
3. изучение нормативно-правовых актов в области менеджмента госсектора экономики;
4. изучение закономерностей и тенденций организации управления государственными ресурсами;

5. усвоение студентами необходимых знаний по эволюции становления и современного состояния и развития системы государственного менеджмента, связи с теориями управленческих решений и государственными финансами;

6. изучение подходов в анализе эффективности функционирования федеральных и региональных органов власти и управления;

7. дать студенту специализированные современные знания в области управления общественными отношениями;

8. ознакомление с принципами менеджмента в секторе государственного управления и методическими подходами в оценке  эффективности государственных управленческих решений.

Освоение дисциплины направлено на формирование у студентов следующих компетенций:

общепрофессиональных:
ОПК-1 - владением навыками поиска, анализа и использования нормативных и правовых документов в своей профессиональной деятельности;

ОПК-2 - способностью находить организационно-управленческие решения, оценивать результаты и последствия принятого управленческого решения и готовность нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений;

ОПК-3 - способностью проектировать организационные структуры, участвовать в разработке стратегий управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, распределять и делегировать полномочия с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия;

ОПК-5 - владением навыками составления бюджетной и финансовой отчетности, распределения ресурсов с учетом последствий влияния различных методов и способов на результаты деятельности организации.
профессиональных:

ПК-1 – умением определять приоритеты профессиональной деятельности, разрабатывать и эффективно исполнять управленческие решения, в том числе в условиях неопределенности и рисков, применять адекватные инструменты и технологии регулирующего воздействия при реализации управленческого решения;
ПК-9 - способностью осуществлять межличностные, групповые и организационные коммуникации;

ПК-11 - владением основными технологиями формирования и продвижения имиджа государственной и муниципальной службы, базовыми технологиями формирования общественного мнения;

ПК-15 - умением вести делопроизводство и документооборот в органах государственной власти Российской Федерации, органах государственной власти субъектов Российской Федерации, органах местного самоуправления, государственных и муниципальных предприятиях и учреждениях, научных и образовательных организациях, политических партиях, общественно-политических, коммерческих и некоммерческих организациях.

В результате освоения компетенции  ОПК-1  студент должен:

Знать: 

- структуру нормативно-правовой базы формирования государственных и муниципальных управленческих решений;  

- методологию анализа нормативно-правовой базы государственного и муниципального управления.

Уметь: 

- анализировать во взаимосвязи с нормативно-правовой базой организации государственного и муниципального управления бюджетно-финансовые централизованные ресурсы и качество управления этими ресурсами;

- применять полученные правовые знания при решении задач государственного и муниципального управления.

Владеть: методологией нормативно-правового исследования технологий и процессов государственного и муниципального управления.
В результате освоения компетенции  ОПК-2  студент должен:

Знать: 

- понятия государственного менеджмента и государственного управленческого решения; 

- теорию организации применительно к сфере государственного управления; 

- теории и методы принятия управленческих решений, контроля за качеством исполнения управленческих решений.
Уметь:

- выбирать современные научные методы для решения типовых задач оптимизации и принятия управленческих решений в государственной сфере;
- выявлять проблемы в сфере профессиональной управленческой деятельности.
Владеть:

- навыками выявления причинно-следственных связей на этапах управленческого цикла;

- навыками анализа исследуемых явлений в контексте выявленных связей и закономерностей управления, а также позиций заинтересованных сторон-исполнителей управленческого решения.
В результате освоения компетенции  ОПК-3  студент должен
Знать: 

- технологии организационного проектирования; 

- методы выявления рисков реализации управленческих решений;

- подходы к оценке последствий (результатов) организации управленческих решений.
Уметь:

- решать типовые задачи оптимизации и принятия управленческих решений с применением современных научных методов; 

- применять методы и инструменты анализа социально-экономических и политических процессов.
Владеть: навыками применения технологий организационного проектирования  в деятельности органов власти.
В результате освоения компетенции  ОПК-5  студент должен:

Знать: 

- основные формы бюджетной и финансовой отчетности, общую методологию ведения бюджетного учета по операциям государственного сектора;

- бюджетную кодировку расходов и доходов бюджетной системы России в увязке с направлениями принятия государственных управленческих решений.
Уметь: составлять идентифицировать отчетность по результатам исполнения управленческих решений в целях ее анализа и последующего формулирования новых целевых установок.
Владеть: методологией распределения ресурсов по направлениям управленческой деятельности государственных и муниципальных органов с учетом последствий влияния этого распределения на результаты деятельности этих органов.

В результате освоения компетенции  ПК-1 студент должен:

Знать: 
- систему управленческих методов, индикаторов и показателей, отражающих управленческие процессы в государственном секторе экономики, в их взаимосвязи, взаимообусловленности и взаимозависимости;

- принципы функционирования системы государственного и муниципального менеджмента, взаимодействия органов управления различных уровней, основные составляющие управленческого процесса;

- сущность управления государственным и муниципальным имуществом, ресурсами, возможностями.
Уметь: 
- выявлять проблемы организационно-управленческого характера при анализе конкретных ситуаций, предлагать способы их решения с учетом критериев социально-экономической и финансовой эффективности, оценки управленческих рисков и возможных социально-экономических последствий от принятия неправильных или неэффективных государственных управленческих решений; 
- использовать в формировании (обосновании) управленческих решений различные источники бюджетной, социальной, налоговой, инвестиционной информации;

- строить на основе описания управленческих ситуаций теоретические модели менеджмента, анализировать и содержательно интерпретировать полученные результаты моделирования;

- прогнозировать развитие управленческих процессов на всех уровнях системы государственного и муниципального управления; 

- представлять результаты аналитической работы в виде выступления, доклада, информационного обзора, аналитического отчета, статьи.

Владеть: 
- методами и приемами анализа управленческих процессов с помощью стандартных теоретических моделей теории государственных управленческих решений;

- навыками самостоятельной работы, самоорганизации и организации выполнения поручений;
- навыками расчета различных показателей (индикаторов), необходимых для формирования управленческих решений для различного уровня управления.

В результате освоения компетенции ПК-9 студент должен:

Знать: 

- информационное обеспечение в организации государственного и муниципального менеджмента;

- формы делового общения в коллективе (подразделении органа управления);

- методы управления конфликтами;

- особенности реализации менеджмента в профессиональной деятельности в сфере государственной и муниципальной службы.
Уметь:

- пользоваться терминологическим аппаратом курса при изложении теоретических вопросов организационного управления;

- провести оценку организационного поведения государственных (муниципальных) служащих;

- оценить эффективность организации управленческих решений;

- ставить цели и формулировать задачи, связанные с распределением профессиональных компетенций органов государственного и муниципального управления.

Владеть: 

- навыками реализации управленческих функций в части организационного менеджмента;

- навыками самостоятельного исследования специфики коммуникационных процессов управления на уровне государственных и муниципальных органов власти;

- навыками применения системного подхода при изучении основных проблем развития современной кадровой политики и методов ее реализации на различных уровнях государственного управления (федеральный уровень, регион, муниципальное образование).
В результате освоения компетенции ПК-11 студент должен
Знать:

- теоретические основы применения информационно-коммуникационных технологий в профессиональной деятельности;
- основы анализа, проектирования и осуществления межличностных, групповых и организационных коммуникаций;

- принципы работы с другими органами государственной власти, институтами гражданского общества;

- принципы представления официальной информации органов государственной власти, предприятиями, политическими партиями, общественными организациями, институтами гражданского общества, средствами массовой коммуникации и т.д.
Уметь:

- осуществлять сбор информации, необходимой для принятия решений, налаживания обратной связи в профессиональной деятельности;

- производить отбор информации из большого числа источников, оперативно ее интерпретировать для решения задач государственного и муниципального управления;

- проводить коммуникационные компании и мероприятия;

Владеть: 

- навыками использования базовых технологий формирования общественного мнения;

- навыками по организации, проведению переговоров и примирительных процедур, оценки их эффективности;

- навыками адекватного и эффективного взаимодействия с другими  исполнителями по вопросам взаимодействия с институтами гражданского общества, СМИ, политическими партиями;

- технологиями формирования и продвижения имиджа государственной и муниципальной службы.

В результате освоения компетенции ПК-15 студент должен

Знать:
- перечень организационно-распорядительной документации в органах государственного и муниципального управления, порядок ее оформления и движения, исполнительное производство;

- технологии составления проектов бюджетов, сопутствующий перечень документации;

- организацию документооборота применительно к органу государственного и муниципального управления, номенклатуру дел конкретного подразделения.
Уметь:
- провести общую оценку состояния ведения делопроизводства в органах государственного и муниципального управления;

- подготовить проект принятия государственного управленческого решения (на примере);

- использовать информационные технологии в оформлении документов управленческого характера.
Владеть:
- навыками составления делового письма, ведения переписки от имени органов государственного и муниципального управления;

- навыками выработки предложений по совершенствованию ведения делопроизводства в структурных подразделениях органов государственного управления, государственных и муниципальных предприятиях и учреждениях, научных и образовательных организациях, политических партиях, общественно-политических, коммерческих и некоммерческих организациях.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП ВО

В соответствии с учебным планом, дисциплина «Государственный и муниципальный менеджмент» относится к дисциплинам вариативной части (дисциплина по выбору) блока Б.1 ОПОП ВО 38.03.04 «Государственное и муниципальное управление».
Перечень дисциплин, знание которых необходимо 
для изучения данной дисциплины:

Изучение дисциплины базируется на знаниях, полученных при освоении базовых экономических дисциплин. Программа курса строится на предпосылке, что студенты уже знакомы с закономерностями функционирования государства и права, базовыми положениями теории управления, основами государственного управления, аналитическим аппаратом системного анализа процессов и явлений. Для освоения дисциплины обучающиеся используют знания, умения, навыки, способы деятельности и установки, сформированные в ходе изучения следующих дисциплин: Экономическая теория, Политология, Социология, Теория управления, Основы государственного и муниципального управления, Основы управления персоналом, Основы права, теория организации, Государственное регулирование экономики, Методы принятия управленческих решений, Инновационный менеджмент, Система государственного и муниципального управления, Государственные и муниципальные финансы, Правовое регулирование государственной и муниципальной службы, Связи с общественностью в органах власти, Анализ местной экономики.
Перечень дисциплин, знание которых 

необходимо для изучения данной дисциплины:

Дисциплина является предшествующей для таких дисциплин как: Региональное управление и территориальное планирование, Экономика города, Принятие и исполнение государственных решений.
3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКАЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ
	Объем дисциплины
	Всего часов

	
	Для ОФО
	Для ЗФО

	Общая трудоемкость дисциплины 
(зачетных един/часов)
	5/180
	5/180

	Контактная работа обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) (всего)

	Аудиторная работа (всего)
	60
	18

	в том числе:

	Лекции
	26
	6

	Практические занятия
	34
	12

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	84
	153

	Вид промежуточной аттестации 

(зачет, зачет с оценкой, экзамен)
	Экзамен
	Экзамен


4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ, СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО РАЗДЕЛАМ (ТЕМАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ
4.1. СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Общая трудоемкость дисциплины:

180 часов 

- очная форма обучения
5 


- зачетных единиц

экзамен

- форма промежуточной аттестации

	№ № п/п

п

п
	Наименование 

разделов (тем)
	Аудиторный фонд (в час.)
	Сам. раб.(час)
	Компетенции

	
	
	Всего
	В том числе в интер.

форме
	Лекц
	В том числе лек в интер.

форме
	Лаб
	Практ
	В том числе практ в интер.

форме
	
	

	Раздел 1. Теория государственного и муниципального менеджмента
	ОПК-1 ОПК-2 ОПК-3 ОПК-5

ПК-1

ПК-9

ПК-11

ПК-15

	1.1 
	Государственный менеджмент: основные понятия
	4
	-
	2
	-
	-
	2
	-
	10
	

	1.2
	Методы принятия и реализации управленческих решений в контексте концепции государственного менеджмента
	6
	-
	2
	-
	-
	4
	-
	10
	


	1.3
	Теория организации и технологии организационного проектирования в государственных органах
	8
	2
	4
	-
	-
	4
	2
	10
	

	Раздел 2. Практика организации и оценки эффективности менеджмента государственного сектора
	ОПК-1 ОПК-2 ОПК-3 ОПК-5

ПК-1

ПК-9

ПК-11

ПК-15

	2.1
	Оценка воздействия экономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления
	8
	2
	4
	-
	-
	4
	2
	10
	

	2.2
	Оценка регулирующего воздействия и рисков принятия управленческих решений
	8
	2
	4
	-
	-
	4
	2
	10
	

	2.3
	Технологии стратегического проектирования
	10
	2
	4
	-
	-
	6
	2
	12
	

	2.4
	Анализ социально-экономических и политических процессов как этап стратегического проектирования
	8
	2
	2
	-
	-
	6
	2
	12
	

	2.5
	Организация работы и эффективность управленческих решений в муниципальном менеджменте
	8
	2
	4
	-
	-
	4
	2
	10
	

	ИТОГО
	60
	12
	26
	-
	-
	34
	12
	84
	


Общая трудоемкость дисциплины:

180 часов 

- заочная форма обучения

5 


- зачетных единиц

экзамен

- форма промежуточной аттестации

	№ № п/п

п

п
	Наименование 

разделов (тем)
	Аудиторный фонд (в час.)
	Сам. раб.(час)
	Компетенции

	
	
	Всего
	В том числе в интер.

форме
	Лекц
	В том числе лек в интер.

форме
	Лаб
	Практ
	В том числе практ в интер.

форме
	
	

	Раздел 1. Теория государственного и муниципального менеджмента
	ОПК-1 ОПК-2 ОПК-3 ОПК-5

ПК-1

ПК-9

ПК-11

ПК-15

	1.1 
	Государственный менеджмент: основные понятия
	2
	-
	1
	-
	-
	1
	-
	19
	

	1.2
	Методы принятия и реализации управленческих решений в контексте концепции государственного менеджмента
	2
	-
	1
	-
	-
	1
	-
	19
	

	1.3
	Теория организации и технологии организационного проектирования в государственных органах
	2
	0.5
	1
	-
	-
	1
	0.5
	19
	

	Раздел 2. Практика организации и оценки эффективности менеджмента государственного сектора
	ОПК-1 ОПК-2 ОПК-3 ОПК-5

ПК-1

ПК-9

ПК-11

ПК-15

	2.1
	Оценка воздействия экономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления
	2
	0.5
	-
	-
	-
	2
	0.5
	19
	

	2.2
	Оценка регулирующего воздействия и рисков принятия управленческих решений
	2
	0.5
	-
	-
	-
	2
	0.5
	19
	

	2.3
	Технологии стратегического проектирования
	3
	0.5
	1
	-
	-
	2
	0.5
	19
	


	2.4
	Анализ социально-экономических и политических процессов как этап стратегического проектирования
	3
	1
	1
	-
	-
	2
	1
	19
	

	2.5
	Организация работы и эффективность управленческих решений в муниципальном менеджменте
	2
	1
	1
	-
	-
	1
	1
	20
	

	ИТОГО
	18
	4
	6
	-
	-
	12
	4
	153
	



4.2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

РАЗДЕЛ 1. ТЕОРИЯ ГОСУДАРСТВЕННОГО И МУНИЦИПАЛЬНОГО МЕНЕДЖМЕНТА
Тема 1.1. Государственный менеджмент: основные понятия
Определения, подходы в определении понятия менеджмента государственного сектора экономики. Традиционный подход с точки зрения менеджмента организации. Системный, функциональный, ситуационный, рисковый. Цели и задачи государственного и муниципального менеджмента. Структурное оформление подсистем менеджмента. Общие и особенные принципы организации менеджмента госсектора экономики.

Тема 1.2. Методы принятия и реализации управленческих решений в контексте концепции государственного менеджмента
Основные положения теории государственных управленческих решений. Классификация государственных управленческих решений. Субъекты принятия решений. Разновидности решений в муниципальном менеджменте. Методы принятия решений. Процедуры реализации управленческих решений. Особенности принятия решения в органах регионального и муниципального управления.
Тема 1.3. Теория организации и технологии организационного проектирования в государственных органах
Организационная культура как стратегия государственного менеджмента. Принципы взаимодействия внутри органов государственной службы. Внутренние и внешние факторы, влияющие на организационную структуру региональной и местной администрации. Роль организационной культуры в формировании имиджа государственных и муниципальных служащих. Открытость как обязательное требование к организационной культуре администраций субъектов РФ и муниципальных образований.
РАЗДЕЛ 2. ПРАКТИКА ОРГАНИЗАЦИИ И ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ МЕНЕДЖМЕНТА ГОСУДАРСТВЕННОГО СЕКТОРА
Тема 2.1. Оценка воздействия экономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления
Анализ факторов воздействия внешней экономической среды на результаты деятельности органов государственного (муниципального) управления. Законодательно-нормативное регулирование учета результатов от основных видов их деятельности. Формирование активов (имущества) в органах государственного и муниципального управления и оценка эффективности их использования. 

Тема 2.2. Оценка регулирующего воздействия и рисков принятия управленческих решений
Специфика деятельности государственных и муниципальных служащих. Риски, связанные с их деятельностью по управлению территорией, муниципальным образованием. Цели и мотивы государственных (муниципальных) служащих, их соотношение с целями управления. Проявление регулирующего эффекта в бюджетных показателях и показателях социально-экономического развития.
Тема 2.3. Технологии стратегического проектирования
Принципы территориального сводного социально-экономического планирования. Стратегические планы развития регионов и муниципальных образований. Объекты стратегического планирования в государственном и муниципальном менеджменте. Технологии планирования в государственном и муниципальном управлении. Рассмотрение планов на заседаниях органов законодательной (представительной) власти и совещаниях исполнительных органов власти.

Тема 2.4. Анализ социально-экономических и политических процессов как этап стратегического проектирования
Фундаментальные проблемы в анализе социально-экономических процессов в стране и территориях: исследования циклического процесса воспроизводства; определения его места в системе территориального разделения труда; изучение системы межрегиональных экономических связей и экономических пропорций национальной экономики.
Определение долгосрочных тенденций в политических процессах страны. Учет политического фактора в стратегическом планировании социально-экономического развития. 

Тема 2.5. Организация работы и эффективность управленческих решений в муниципальном менеджменте
Роль структурных подразделений администрации муниципального образования в организации деятельности. Регламент деятельности администрации. Еженедельные совещания у главы администрации. Коллегии при главе администрации. Вопросы, подлежащие рассмотрению на еженедельных совещаниях и коллегиях при главе администрации. Совещания, семинары и другие массовые операции.
Оценка эффективности муниципального управления. Критерии эффективности муниципального управления. Эффективность работы местной администрации. Социальная эффективность.
4.3. ПЛАН ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ

Практическое занятие № 1 
к разделу 1. Теория государственного и муниципального менеджмента 
по теме 1.1. Государственный менеджмент: основные понятия
проводится в форме семинара тематического типа 

Семинар - вид практических занятий, который предусматривает самостоятельную проработку студентами отдельных тем и проблем в соответствии с темой и планом семинара и обсуждение результатов этого изучения, представленных в виде тезисов, сообщений, докладов, рефератов и т.д.

Семинар дает возможность выяснить степень самостоятельности, ответственности, проявить творческие способности каждого студента. Готовясь к семинару, студенты овладевают умениями работы с литературой, анализа прочитанного, отбора главного и нужного для доклада, выступления, компонирования и систематизации отобранного. Изложения своих мыслей, отрабатывают умение говорить без бумаги, доказывать свои убеждения, устанавливать контакт с группой. 

Семинар создает благоприятные условия для реализации возможностей каждого студента для самостоятельного познания и творчества.

К семинарскому занятию готовятся все студенты группы, но каждый должен найти свою степень участия. В подготовке к семинару применяются групповые задания (план семинара).  Необходимо проработать детально один вопрос из плана семинара, который нужно согласовать с преподавателем, выступить с докладом перед аудиторией и быть готовым к обсуждению данной проблемы с группой.

На начальном этапе подготовки к семинарским занятиям формируются умения, необходимые для самостоятельной работы: работа с литературой, владение диалогической и монологической речью; создание устных и письменных работ (сообщений, докладов, рефератов) для участия в семинаре.

Очень важным на семинарских занятиях является то, что эти занятия дают возможность обучения коллективной работе.

Структура практического занятия семинарского типа.

Организационная часть (сообщение темы, цели и задач семинара, обозначение вводных понятий и проблем по теме -  проводится преподавателем)

Основная часть (рассмотрение отдельных вопросов темы студентами в различных аспектах и связях в форме докладов, обсуждение в группе).

Контролирующая часть семинара (проверка основных знаний и умений по теме – законы, теории, понятия и т.д. – проводится преподавателем).

Заключительная часть (подведение итогов работы на семинаре, оценивание работы студентов).

Основные критерии оценки качества семинарского занятия:

Целеустремленность - четкое и аргументированное выдвижение проблемы, попытка соединить теоретический материал с его практическим использованием в будущей профессиональной деятельности

Умение начинать и поддерживать дискуссию, конструктивный анализ ответов, оптимальная информативность, делать краткие выводы, выступать в ходе обсуждения, доказательно рассуждать, представлять материал (говорить, а не читать)

Стиль проведения семинара - оживленный, с постановкой актуальных вопросов, наличие элементов дискуссии, умение обобщать изученный материал

Отношение к участникам семинара - уважительное, уравновешенное, толерантное

Качество управления группой - быстро устанавливает контакт с участниками семинара, уверенно и свободно держится

Комментарии и выводы - квалифицированные, доказательные, убедительные

Знания студентов, обнаруженные на семинаре, оцениваются преподавателем и учитываются при выставлении текущей аттестации по учебной дисциплине.

Вопросы для обсуждения в рамках семинара:

Блок 1. Понятия
1. Сравнение сущности понятий «государственное управление» и «государственный менеджмент». 
2. Функции-процедуры менеджмента организации и их спецификация в сфере государственного и муниципального управления.
3. Элементы, подсистемы в системы комплексного государственного и муниципального управления. Их характеристика и взаимосвязь. 
4. Информационные потоки в системе государственного менеджмента.

5. Роль общества в государственном управлении.

6. Принципы управления ресурсами в государственном секторе. Аналогия и отличия от корпоративного управления.
7. Общее и специфическое содержание финансовых отношений отдельных общественно-экономических формаций. 

8. Трудовые ресурсы как объект государственного управления.

Блок 2. Государственная политика
1. Опыт государственного проведения экономических реформ в развитых странах в ХХ в.

2. Формирование социально направленной государственной политики (опыт Скандинавских стран).

3. Принципы бюджетного устройства в странах Европы и США.

4. Технологии межбюджетных трансфертов, субсидирование социальных программ, занятости населения.

5. Зарубежный опыт денежно-кредитного регулирования экономических процессов.

6. Подоходное налогообложение: опыт Великобритании, Франции, США, Японии.

Блок 3. Эволюция менеджмента

1. Разработка американскими исследователями критериев оценки производительности и эффективности. 

2. Научная школа Тейлоризма и опыт применения в сфере государственного управления.

3. Исторический экскурс по вопросу создания комитетов и бюро в США. 

4. Тенденции в разработке проблемы производительности и эффективности государственного и муниципального управления в 70-80-х гг. XX в. 

5. Последствия реформы гражданской службы в США (1976 г.). Политика Г.Такмана.
6. Программы повышения производительности и эффективности Р.Рейгана: принципы, преимущества и недостатки

Рекомендуемая литература

Основная литература

Самойлов, В. Д. Государственное управление. Теория, механизмы, правовые основы : учебник для студентов вузов, обучающихся по специальности «Государственное и муниципальное управление» / В. Д. Самойлов. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 311 c. — ISBN 978-5-238-02432-5. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81620.html
Герчикова, И. Н. Менеджмент : учебник для вузов / И. Н. Герчикова. — 4-е изд. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 511 c. — ISBN 978-5-238-01095-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81661.html
Карданская, Н. Л. Управленческие решения : учебник для студентов вузов, обучающихся по экономическим специальностям и направлениям / Н. Л. Карданская. — 3-е изд. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 439 c. — ISBN 978-5-238-01574-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/71206.html
Ковалев, Ю. Ю. Инновационный сектор мировой экономики. Понятия, концепции, индикаторы развития : учебное пособие / Ю. Ю. Ковалев. — Екатеринбург : Уральский федеральный университет, ЭБС АСВ, 2016. — 180 c. — ISBN 978-5-7996-1736-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/68430.html
Кудряшова, Л. В. Основы государственного и муниципального управления. Часть I. Основы государственного управления : учебное пособие / Л. В. Кудряшова. — Томск : Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники, 2016. — 133 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/72152.html
Кудряшова, Л. В. Основы государственного и муниципального управления. Часть II. Основы государственного управления : учебное пособие / Л. В. Кудряшова. — Томск : Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники, 2016. — 153 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/72153.html
Государственное и муниципальное управление [Электронный ресурс] : учебное пособие / С.Ю.Наумов [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — М.: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2016. — 554 c. — 978-5-394-01417-8. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57137.html.

Мухаев Р.Т. Система государственного и муниципального управления [Электронный ресурс]: учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Государственные и муниципальные финансы», «Юриспруденция», «Политология»/ Мухаев Р.Т.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 687 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52058.— ЭБС «IPRbooks», по паролю.

Мухаев Р.Т. История государственного управления в России [Электронный ресурс]: учебник для студентов вузов, обучающихся по специальности «Государственное и муниципальное управление» (080504)/ Мухаев Р.Т.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 607 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52478.— ЭБС «IPRbooks», по паролю.

Дополнительная литература

Почекутова, Е. Н. Государственное регулирование национальной экономики : учебное пособие / Е. Н. Почекутова, М. Б. Двинский, К. А. Клундук. — Красноярск : Сибирский федеральный университет, 2017. — 168 c. — ISBN 978-5-7638-3702-5. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/84339.html
Мухтaровa, К. С. Госудaрственное и местное упрaвление : учебное пособие / К. С. Мухтaровa, А. Т. Мылтыкбaевa, Л. Ж. Aширбековa. — Алматы : Казахский национальный университет им. аль-Фараби, 2017. — 126 c. — ISBN 978-601-04-3012-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/93670.html
Голивцова, Н. Н. Менеджмент : учебное пособие / Н. Н. Голивцова, А. П. Юдин. — Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный университет промышленных технологий и дизайна, 2017. — 99 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/103959.html
Архипов, А. В. Менеджмент и маркетинг. Ч.1. Менеджмент. Принятие управленческих решений : учебное пособие / А. В. Архипов. — Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный университет промышленных технологий и дизайна, 2017. — 83 c. — ISBN 978-5-7937-1365-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/102645.html
Григорьев, Д. А. Менеджмент : учебное пособие / Д. А. Григорьев. — Москва, Саратов : Всероссийский государственный университет юстиции (РПА Минюста России), Ай Пи Эр Медиа, 2016. — 114 c. — ISBN 978-5-00094-243-7. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/59252.html
Комаров, С. В. Менеджмент инноваций: управление исследованиями и разработками : учебное пособие / С. В. Комаров, В. Л. Попов. — Пермь : Пермский национальный исследовательский политехнический университет, 2016. — 395 c. — ISBN 978-5-398-01673-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/105588.html
Инновации в государственном и муниципальном управлении : учебное пособие / И. В. Новикова, С. В. Недвижай, И. П. Савченко [и др.]. — Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный университет, 2016. — 284 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/66034.html
Государственное и муниципальное управление : учебное пособие / С. Ю. Наумов, М. М. Мокеев, А. А. Подсумкова, Н. С. Гегедюш. — Москва : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2016. — 554 c. — ISBN 978-5-394-01417-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/57137.html
Моисеев В.В. Государственное и муниципальное управление в России [Электронный ресурс]: учебное пособие / В.В. Моисеев. — Электрон. текстовые данные. — Белгород: Белгородский государственный технологический университет им. В.Г.Шухова, ЭБС АСВ, 2015. — 363 c. — 2227-8397. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/66648.html.

Тупчиенко В.А. Государственная экономическая политика [Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по направлениям экономики и управления/ Тупчиенко В.А.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 663 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52055.— ЭБС «IPRbooks», по паролю.
Пикулькин А.В. Система государственного управления [Электронный ресурс]: учебник/ Пикулькин А.В.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 639 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/15412.— ЭБС «IPRbooks», по паролю.

Практическое занятие № 2 
к разделу 1. Теория государственного и муниципального менеджмента 
по теме 1.2. Методы принятия и реализации управленческих решений в контексте концепции государственного менеджмента

проводится в форме семинара тематического типа
(методика его проведения представлена ранее)

Вопросы для обсуждения в рамках семинара:

Блок 1. Управленческие решения
1. Теории государственных управленческих решений.

2. Методы принятия управленческих решений.

3. Методы контроля за качеством исполнения управленческих решений.

4. Принципы оценки результативности управленческих решений.

5. Принципы проектного управления в органах власти.
Блок 2. Концептуальные модели эффективности государственных управленческих решений

1. Показатели эффективности и результативности деятельности органов власти. 

2. Виды эффективности управленческих решений. Социальная эффективность как важнейший показатель деятельности государственных и муниципальных органов. Общая социальная эффективность. 

3. Специальная социальная эффективность. Конкретная социальная эффективность. 

4. Аспекты организационной эффективности: функциональный, структурный, организационно-институциональный аспект.

5. Системно-ресурсная модель эффективности. Целевая модель. 

6. Модель удовлетворенности участника управленческого решения. 

7. Комплексная модель. 

8. Модель, содержащая противоречия.

9. Модель, предложенная Р.Лайкертом.

Рекомендуемая литература

Основная литература

Самойлов, В. Д. Государственное управление. Теория, механизмы, правовые основы : учебник для студентов вузов, обучающихся по специальности «Государственное и муниципальное управление» / В. Д. Самойлов. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 311 c. — ISBN 978-5-238-02432-5. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81620.html
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Карданская, Н. Л. Управленческие решения : учебник для студентов вузов, обучающихся по экономическим специальностям и направлениям / Н. Л. Карданская. — 3-е изд. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 439 c. — ISBN 978-5-238-01574-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/71206.html
Ковалев, Ю. Ю. Инновационный сектор мировой экономики. Понятия, концепции, индикаторы развития : учебное пособие / Ю. Ю. Ковалев. — Екатеринбург : Уральский федеральный университет, ЭБС АСВ, 2016. — 180 c. — ISBN 978-5-7996-1736-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/68430.html
Кудряшова, Л. В. Основы государственного и муниципального управления. Часть I. Основы государственного управления : учебное пособие / Л. В. Кудряшова. — Томск : Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники, 2016. — 133 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/72152.html
Кудряшова, Л. В. Основы государственного и муниципального управления. Часть II. Основы государственного управления : учебное пособие / Л. В. Кудряшова. — Томск : Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники, 2016. — 153 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/72153.html
Государственное и муниципальное управление [Электронный ресурс] : учебное пособие / С.Ю.Наумов [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — М.: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2016. — 554 c. — 978-5-394-01417-8. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57137.html.

Мухаев Р.Т. Система государственного и муниципального управления [Электронный ресурс]: учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Государственные и муниципальные финансы», «Юриспруденция», «Политология»/ Мухаев Р.Т.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 687 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52058.— ЭБС «IPRbooks», по паролю.
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Практическое занятие № 3 
к разделу 1. Теория государственного и муниципального менеджмента 
по теме 1.3. Теория организации и технологии организационного проектирования в государственных органах
проводится в интерактивной форме в виде деловой игры
Порядок проведения деловой игры
l. Введение в изучаемую ситуацию (10–15 мин.)

Обосновывается актуальность проблемы управления в условиях рыночных отношений. Раскрывается сложность проблемы, указывается ее связь с различными социальными и производственными аспектами. 

2. Участники игры: руководитель федерального органа власти, органа власти субъекта РФ, глава муниципального образования или глава местной администрации, представители исполнительного, представительного или контрольного органа государственного  или местного самоуправления, главных распорядителей или распорядителей бюджетных средств, органов казначейства, муниципального учреждения, организации или предприятия - получателя бюджетных средств.
3. Постановка проблемы (3–5 мин.).

Учебная группа делится на 3 подгруппы: руководство органа государственного (муниципального) управления; руководство структурного подразделения; кадровое подразделение, подготавливающее данное решение. Назначаются арбитры (2–3 чел.) для решения спорных вопросов. Выбирается комиссия для подведения итогов обсуждения конкретной ситуации и выработки управленческого решения.

Задачи учебной подгруппы: изучить управленческую ситуацию, сформулировать и обосновать свои решения, публично защитить их; найти решения в границах конкретного коллектива фирмы (структурного подразделения).

Самостоятельная работа слушателей происходит в свободном режиме.

4. Содержание игры: каждый участник должен определить круг своих государственных полномочий, в каких стадиях управленческого процесса он участвует и порядок своего вступления в управленческий цикл. В соответствии с распределенными ролями разыгрывается организация исполнения управленческого решения, контроль за его стадиями, а также составление и принятие отчета об исполнении решения. По условиям игры каждый участник должен в соответствующей последовательности обозначить свое вступление в ту или иную стадию управленческого цикла и круг своих прав и обязанностей на данной стадии.

5. Групповая работа над ситуацией (20 мин.). 

Сценарий деловой игры
1) Деловая игра на тему «Организация полномочий государственных органов исполнительной власти, уполномоченных в сфере социальной защиты населения»

2) Распределить роли:

Президент (1 чел.) Председатель Правительства РФ (1 чел.) Министерство труда и социальной защиты РФ (2-3 чел.) Федеральная служба по труду и занятости (2 чел.) Губернатор Краснодарского края, Заместитель губернатора Краснодарского края (3 чел). Министерство  социальной защиты по Краснодарскому краю (2-7 чел.) Министерство имущественных и земельных отношений (1 чел.) Краснодарскому краю, Министерство финансов Краснодарского края (1 чел.). Министерство экономики Краснодарского края (1 чел.). Учреждение социальной защиты территории, входящей в состав субъекта РФ (2-7 чел.). Граждане (1-7 чел.)

3) Порядок формирования органов:

Министра труда и социальной защиты предлагает Председатель Правительства РФ, а назначает Президент РФ.

Заместителя министра предлагает министр, а назначает Председатель Правительства РФ.

Руководителя федеральной службы предлагает министр, а назначает Председатель Правительства РФ.

Руководителя министерства социальной защиты назначает губернатор Краснодарского края.

Директора учреждения социальной защиты территории назначает руководитель Министерства социальной защиты.

Каждое должностное лицо должно представить себя и свой государственный орган.

4) План речи должностного лица:

Я занимаю должность ____________Работаю в органе ___________________, в отделе _________________________Осуществляю свою деятельность на основании Конституции РФ, … (указать правовые акты). В сфере соц. защиты имею полномочия: _____________________В сфере соц. защиты я подготовил (издал) правовые акты: _________________________Граждане идут в органы социальной защиты с обращениями. Можно смоделировать ситуацию, когда обращение было направлено в ненадлежащий орган, перенаправить его.
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Практическое занятие № 4 
к разделу 2. Практика организации и оценки эффективности менеджмента государственного сектора 
по теме 2.1. Оценка воздействия экономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления
проводится в интерактивной форме (дискуссия)
Дискуссия – целенаправленный и упорядоченный обмен идеями, суждениями, мнениями в группе ради формирования мнения каждым участником или поиска истины. 

Признаки дискуссии:

· работа группы лиц, выступающих обычно в ролях ведущего и участников; 

· соответствующая организация места и времени работы; 

· процесс общения протекает как взаимодействие участников; 

· взаимодействие включает высказывания, выслушивание, а также использование невербальных выразительных средств; 

· направленность на достижение учебных целей. 

Взаимодействие в учебной дискуссии строится не просто на поочередных высказываниях, вопросах и ответах, но на содержательно направленной самоорганизации участников – т.е. обращении студентов друг к другу и к преподавателю для углубленного и разностороннего обсуждения самих идей, точек зрения, проблемы. Общение в ходе дискуссии побуждает студентов искать различные способы для выражения своей мысли, повышает восприимчивость к новым сведениям, новой точке зрения; эти личностно развивающие результаты дискуссии впрямую реализуются на обсуждаемом в группах учебном материале. Сущностной чертой учебной дискуссии является диалогическая позиция преподавателя, которая реализуется в предпринимаемых им специальных организационных усилиях, задает тон обсуждению, соблюдению его правил всеми участниками. 

Учебная дискуссия направлена на реализацию двух групп задач, имеющих одинаковую важность: 

1. Задачи конкретно-содержательные: 

· осознание обучающими противоречий и трудностей, связанных с обсуждаемой проблемой; 

· актуализация ранее полученных знаний; 

· творческое переосмысление возможностей применения знаний, и др. 

2. Организационные задачи: 

· распределение ролей в группах; 

· соблюдение правил и процедур совместного обсуждения, выполнение принятой роли; 

· выполнение коллективной задачи; 

· согласованность в обсуждении проблемы и выработка общего подхода, и т.д. 

В проведении учебных дискуссий значительное место принадлежит созданию атмосферы доброжелательности и внимания к каждому. 

Общий итог в конце дискуссии – это не столько конец размышления над данной проблемой, сколько ориентир в дальнейших размышлениях, возможный отправной момент для перехода к изучению следующей темы. Итог может подводиться в простой форме краткого повторения хода дискуссии и основных выводов, к которым пришла группа, и определения перспектив или в творческой форме – создание плаката, коллаж, эссе и др. Возможен итог в виде схемы (например, кластера) и т.д. 

Анализ и оценка дискуссии повышают ее педагогическую ценность и развивают коммуникативные навыки обучающихся. Анализироваться должно выполнение как содержательных, так и организационных задач.
Вопросы для дискуссии:

Блок 1. Международная практика определения эффективности государственного и муниципального управления

1. Методология определения эффективности государственного и муниципального управления: межстрановые (международные) методики оценки качества государственного управления, национальные методики оценки эффективности государственного управления.

2. Интегральный показатель государственного управления (Governance Re search Indicator Country Snap-shot GRICS).

3. Показатели оценки качества целей и прогресса реформ в стране (ОЭСР).
4. Показатели кредитоспособности страны, инвестиционный рейтинг (международные рейтинговые агентства Standart and Poor`s, Moodis, инвестиционное агентство Fitch и др.). 

5. Показатели WBES. 
6. Показатели, полученные в результате обследования предприятий в странах с переходной экономикой (BEEPS). Индекс восприятия коррупции организации Transparency International. 
7. Барометр мировой коррупции организации Transparency International. 
8. Индекс экономической свободы организации Heritage Foundation. 
9. Индекс непрозрачности (Оpacity index). Показатели эффективности государственного управления, измеряемые на основе обследований государственных служащих и населения (World Bank, Bank of Netherlands).

10. Индекс конкурентоспособности (Фонд IMD). Показатель свободы прессы (Reporters Without Borders). 
11. Индекс развития человеческого потенциала (Комитет развития ООН). The Common Assessment Framework (ООС/CAF).
12. Оценка на основе базовых показателей (Benchmarking).

Блок 2. Отечественная практика определения эффективности государственного и

муниципального управления
1. Рейтинг информационных ресурсов органов государственной власти (Институт развития свободы информации).

2. Рейтинг демократичности выборов в регионах (Независимый институт выборов).

3. ЯН-индекс оценки и мониторинга публичной политики (Институт системного анализа РАН). 

4. Оценка качества управления в современной России на региональном и муниципальном уровне. 

5. Особенности мониторинга эффективности работы региональных ОИВ. 

6. Рейтинги, проводимые негосударственными организациями (Программа развития ООН, АК&М, Эксперт РА и т.д.).

Блок 3. Оценка формирования и использования имущества (активов) органов управления

1. Нормативная база в оценке государственной собственности.
2. Объекты и субъекты оценки.

3. Критерии оценки государственной собственности.

4. Практика формирования нематериальных активов органов государственного (муниципального) управления.

5. Примеры реализации доходного метода в оценке имущества.

6. Примеры реализации затратного метода в оценке имущества.

7. Примеры реализации метода сравнения в оценке имущества.

8. Контроль за эффективностью преобразования и использования объектов государственной собственности.
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Инновации в государственном и муниципальном управлении : учебное пособие / И. В. Новикова, С. В. Недвижай, И. П. Савченко [и др.]. — Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный университет, 2016. — 284 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/66034.html
Государственное и муниципальное управление : учебное пособие / С. Ю. Наумов, М. М. Мокеев, А. А. Подсумкова, Н. С. Гегедюш. — Москва : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2016. — 554 c. — ISBN 978-5-394-01417-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/57137.html
Моисеев В.В. Государственное и муниципальное управление в России [Электронный ресурс]: учебное пособие / В.В. Моисеев. — Электрон. текстовые данные. — Белгород: Белгородский государственный технологический университет им. В.Г.Шухова, ЭБС АСВ, 2015. — 363 c. — 2227-8397. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/66648.html.

Тупчиенко В.А. Государственная экономическая политика [Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по направлениям экономики и управления/ Тупчиенко В.А.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 663 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52055.— ЭБС «IPRbooks», по паролю.
Пикулькин А.В. Система государственного управления [Электронный ресурс]: учебник/ Пикулькин А.В.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 639 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/15412.— ЭБС «IPRbooks», по паролю.

Практическое занятие № 5
к разделу 2. Практика организации и оценки эффективности менеджмента государственного сектора
по теме 2.2. Оценка регулирующего воздействия и рисков принятия управленческих решений
проводится в интерактивной форме (дискуссия)
(методика его проведения представлена ранее)

Вопросы для дискуссии:
1. Выявление и оценка рисков на этапах выбора стратегических вариантов и разработки государственной политики.

1. Оценки риска с позиций восприятия риска обществом и мнения заинтересованных сторон.
2. Проблема количественной (денежной) оценки управленческого риска, использование актуальной информации.
3. Технологии регулярной переоценки риска и возможностей управления.

4. Оценка риска в условиях прогнозирования, недостаточности информации.
5. Оценка риска государственных управленческих решений в условиях ограниченности ресурсов.
6. Недостаток квалифицированных кадров, опыта, инструментария как фактор повышенного риска управленческих решений.
7. Проблема достижения разумного баланса между бюджетными, социальными, инвестиционными и другими видами управленческого риска. 
8. Политический дискомфорт в связи с необходимостью открытого признания органами государственного управления управленческого риска.
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Мухтaровa, К. С. Госудaрственное и местное упрaвление : учебное пособие / К. С. Мухтaровa, А. Т. Мылтыкбaевa, Л. Ж. Aширбековa. — Алматы : Казахский национальный университет им. аль-Фараби, 2017. — 126 c. — ISBN 978-601-04-3012-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/93670.html
Голивцова, Н. Н. Менеджмент : учебное пособие / Н. Н. Голивцова, А. П. Юдин. — Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный университет промышленных технологий и дизайна, 2017. — 99 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/103959.html
Архипов, А. В. Менеджмент и маркетинг. Ч.1. Менеджмент. Принятие управленческих решений : учебное пособие / А. В. Архипов. — Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный университет промышленных технологий и дизайна, 2017. — 83 c. — ISBN 978-5-7937-1365-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/102645.html
Григорьев, Д. А. Менеджмент : учебное пособие / Д. А. Григорьев. — Москва, Саратов : Всероссийский государственный университет юстиции (РПА Минюста России), Ай Пи Эр Медиа, 2016. — 114 c. — ISBN 978-5-00094-243-7. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/59252.html
Комаров, С. В. Менеджмент инноваций: управление исследованиями и разработками : учебное пособие / С. В. Комаров, В. Л. Попов. — Пермь : Пермский национальный исследовательский политехнический университет, 2016. — 395 c. — ISBN 978-5-398-01673-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/105588.html
Инновации в государственном и муниципальном управлении : учебное пособие / И. В. Новикова, С. В. Недвижай, И. П. Савченко [и др.]. — Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный университет, 2016. — 284 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/66034.html
Государственное и муниципальное управление : учебное пособие / С. Ю. Наумов, М. М. Мокеев, А. А. Подсумкова, Н. С. Гегедюш. — Москва : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2016. — 554 c. — ISBN 978-5-394-01417-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/57137.html
Моисеев В.В. Государственное и муниципальное управление в России [Электронный ресурс]: учебное пособие / В.В. Моисеев. — Электрон. текстовые данные. — Белгород: Белгородский государственный технологический университет им. В.Г.Шухова, ЭБС АСВ, 2015. — 363 c. — 2227-8397. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/66648.html.

Тупчиенко В.А. Государственная экономическая политика [Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по направлениям экономики и управления/ Тупчиенко В.А.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 663 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52055.— ЭБС «IPRbooks», по паролю.
Пикулькин А.В. Система государственного управления [Электронный ресурс]: учебник/ Пикулькин А.В.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 639 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/15412.— ЭБС «IPRbooks», по паролю.

Практическое занятие № 6 
к разделу 2. Практика организации и оценки эффективности менеджмента государственного сектора 
по теме 2.3.Технологии стратегического проектирования
проводится в интерактивной форме в виде дискуссии 

(методика его проведения представлена ранее)

Вопросы для обсуждения в рамках дискуссии:

1. Стратегическое планирование как особая форма плановой деятельности на современном этапе развития общества 

2. Цикл стратегического планирования 

3. Планирование как вид управленческой деятельности 

4. Национальное прогнозирование: содержание и функции в процессе обоснования государственного стратегического плана.

5. Проблемы стратегического государственного планирования и управления в современной России 

В ходе практического занятия предполагается развитие дискуссии по следующим аспектам:

· Стратегическое планирование общественного устройства, или Миссия невыполнима?

· Реализуется ли в России стратегическое планирование высшего класса?

· Вопросы миссии и стратегии России, что мешает: конфликт интересов или когнитивный диссонанс?

· Возможно ли стратегическое мышление в государственном управлении при незнании будущего?
· Выбор парадигмы стратегизации: между конструктивизмом и перманентизмом?

· Нужно ли узаконить комплексный подход в государственном стратегическом планировании?

· Необходим ли возврат к метафизике и онтологии будущего стратегического планирования в госуправлении?

· Какова современная миссия России в глобальном мире?

· Верно ли утверждение для сферы государственного и муниципального управления, что «Все мысли, которые имеют огромные последствия, всегда просты»?
Рекомендуемая литература

Основная литература

Самойлов, В. Д. Государственное управление. Теория, механизмы, правовые основы : учебник для студентов вузов, обучающихся по специальности «Государственное и муниципальное управление» / В. Д. Самойлов. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 311 c. — ISBN 978-5-238-02432-5. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81620.html
Герчикова, И. Н. Менеджмент : учебник для вузов / И. Н. Герчикова. — 4-е изд. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 511 c. — ISBN 978-5-238-01095-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81661.html
Карданская, Н. Л. Управленческие решения : учебник для студентов вузов, обучающихся по экономическим специальностям и направлениям / Н. Л. Карданская. — 3-е изд. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 439 c. — ISBN 978-5-238-01574-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/71206.html
Ковалев, Ю. Ю. Инновационный сектор мировой экономики. Понятия, концепции, индикаторы развития : учебное пособие / Ю. Ю. Ковалев. — Екатеринбург : Уральский федеральный университет, ЭБС АСВ, 2016. — 180 c. — ISBN 978-5-7996-1736-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/68430.html
Кудряшова, Л. В. Основы государственного и муниципального управления. Часть I. Основы государственного управления : учебное пособие / Л. В. Кудряшова. — Томск : Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники, 2016. — 133 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/72152.html
Кудряшова, Л. В. Основы государственного и муниципального управления. Часть II. Основы государственного управления : учебное пособие / Л. В. Кудряшова. — Томск : Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники, 2016. — 153 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/72153.html
Государственное и муниципальное управление [Электронный ресурс] : учебное пособие / С.Ю.Наумов [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — М.: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2016. — 554 c. — 978-5-394-01417-8. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57137.html.

Мухаев Р.Т. Система государственного и муниципального управления [Электронный ресурс]: учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Государственные и муниципальные финансы», «Юриспруденция», «Политология»/ Мухаев Р.Т.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 687 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52058.— ЭБС «IPRbooks», по паролю.

Мухаев Р.Т. История государственного управления в России [Электронный ресурс]: учебник для студентов вузов, обучающихся по специальности «Государственное и муниципальное управление» (080504)/ Мухаев Р.Т.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 607 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52478.— ЭБС «IPRbooks», по паролю.

Дополнительная литература

Почекутова, Е. Н. Государственное регулирование национальной экономики : учебное пособие / Е. Н. Почекутова, М. Б. Двинский, К. А. Клундук. — Красноярск : Сибирский федеральный университет, 2017. — 168 c. — ISBN 978-5-7638-3702-5. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/84339.html
Мухтaровa, К. С. Госудaрственное и местное упрaвление : учебное пособие / К. С. Мухтaровa, А. Т. Мылтыкбaевa, Л. Ж. Aширбековa. — Алматы : Казахский национальный университет им. аль-Фараби, 2017. — 126 c. — ISBN 978-601-04-3012-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/93670.html
Голивцова, Н. Н. Менеджмент : учебное пособие / Н. Н. Голивцова, А. П. Юдин. — Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный университет промышленных технологий и дизайна, 2017. — 99 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/103959.html
Архипов, А. В. Менеджмент и маркетинг. Ч.1. Менеджмент. Принятие управленческих решений : учебное пособие / А. В. Архипов. — Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный университет промышленных технологий и дизайна, 2017. — 83 c. — ISBN 978-5-7937-1365-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/102645.html
Григорьев, Д. А. Менеджмент : учебное пособие / Д. А. Григорьев. — Москва, Саратов : Всероссийский государственный университет юстиции (РПА Минюста России), Ай Пи Эр Медиа, 2016. — 114 c. — ISBN 978-5-00094-243-7. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/59252.html
Комаров, С. В. Менеджмент инноваций: управление исследованиями и разработками : учебное пособие / С. В. Комаров, В. Л. Попов. — Пермь : Пермский национальный исследовательский политехнический университет, 2016. — 395 c. — ISBN 978-5-398-01673-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/105588.html
Инновации в государственном и муниципальном управлении : учебное пособие / И. В. Новикова, С. В. Недвижай, И. П. Савченко [и др.]. — Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный университет, 2016. — 284 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/66034.html
Государственное и муниципальное управление : учебное пособие / С. Ю. Наумов, М. М. Мокеев, А. А. Подсумкова, Н. С. Гегедюш. — Москва : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2016. — 554 c. — ISBN 978-5-394-01417-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/57137.html
Моисеев В.В. Государственное и муниципальное управление в России [Электронный ресурс]: учебное пособие / В.В. Моисеев. — Электрон. текстовые данные. — Белгород: Белгородский государственный технологический университет им. В.Г.Шухова, ЭБС АСВ, 2015. — 363 c. — 2227-8397. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/66648.html.

Тупчиенко В.А. Государственная экономическая политика [Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по направлениям экономики и управления/ Тупчиенко В.А.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 663 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52055.— ЭБС «IPRbooks», по паролю.
Пикулькин А.В. Система государственного управления [Электронный ресурс]: учебник/ Пикулькин А.В.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 639 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/15412.— ЭБС «IPRbooks», по паролю.

Практическое занятие № 7
к разделу 2. Практика организации и оценки эффективности менеджмента государственного сектора
по теме 2.4. Анализ социально-экономических и политических процессов как этап стратегического проектирования
проводится в интерактивной форме в виде демонстрационного выполнения практических заданий
Задание 1 

В региональной экономике существуют множество подходов к определению понятия «регион». Сравните определения «региона», трактуемые разными авторами (зарубежными учеными, в Декларации о регионализме в Европе, советскими и российскими учеными). Объясните, в чем состоит принципиальное отличие понятия «регион» российских ученых от советских и зарубежных. Результаты исследования представьте в виде таблицы.

Задание 2. Разработка региональных межотраслевых балансов имеет особое значение при проведении анализа взаимосвязи между отраслями регионального хозяйственного комплекса, выявления его главных экономических пропорций, отражает результаты регионального воспроизводственного процесса . На основе имеющихся данных о результатах экономической деятельности в регионах Х и У составьте их межотраслевой баланс.

Промежуточный спрос в отраслях:

•
региона X. Добыча: 2; 5; 6. Готовая продукция: 13,5; 8,5; 11. Услуги: 4; 7; 2,5.

•
региона Y. Добыча: 3; 2; 5. Готовая продукция: 7,5; 5; 5. Услуги: 3; 3; 1.

Конечный спрос, складывающийся из конечного потребления, валового накопления, чистого вывоза и чистого экспорта соответственно равен:

•
 в регионе X: Добыча: 2; 1,5; 3. Готовая продукция: 25; 13; -2,5. Услуги: 13; 3; +0,5.

•
 в регионе Y: Добыча: 3; 1,5; 7. Готовая продукция: 12; 5,5; -2,5. Услуги: 6; 1; 1,5. Рассчитайте валовый региональный продукт для каждого региона.

МОБ региона имеет следующую форму (табл. 1.)

Таблица 1

Межотраслевой баланс производства и использования товаров и услуг региона

	Выпуск

Затраты
	Промежуточный спрос в отраслях
	Конечный спрос
	Выпуск

	
	Добыча
	Готовая

продукция
	Услуги
	Итого
	Всего
	В том числе:
	

	
	
	
	
	
	
	Конечное

потреб

ление
	Валовое

накоп-ление
	Чистый вывоз и чистый экспорт
	

	Добыча
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Готовая

продукция
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Услуги
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого

промежуточное

потребление
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ВДС
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Выпуск
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Задание 3.

Проанализируйте уровень социально-экономического развития регионов Южного федерального округа за последние пять лет., определите темпы роста показателей по следующим направлениям анализа:

1.
основные макроэкономические показатели в регионах;

2.
природно-ресурсный потенциал регионов, состояние окружающей среды (выявите

основные причины ее загрязнения);

3.
демографические и миграционные процессы;

4.
уровень использования трудовых ресурсов в разрезе основных видов экономической

деятельности;

5.
уровень жизни населения;

6.
состояние отраслей промышленности, сельского хозяйства, производственной

инфраструктуры регионов;

7.
финансовое положение регионов;

8.
уровень развития внешнеэкономических связей.

Количество и перечень показателей определяется самостоятельно, но не более 5 по каждому направлению анализа. 

На основе проанализированных статистических показателей постройте рейтинг регионов Южного федерального округа по уровню социально - экономического развития за последние пять лет. Сделайте выводы.

Используя метод группировки выделите регионы с высоким, средним и низким уровнем развития в течении последних пяти лет. Выделите регионов-лидеров, объясните, в чем состоят их сильные стороны и преимущества в социально-экономическом развитии. Определите регионы-аутсайдеров и выясните причины их отставания в социально -экономическом развитии. Сделайте выводы относительно произошедших изменений.

Задание 4.

На основе понимания сущностного содержания основных форм территориальной организации хозяйства (промышленный узел, промышленный центр, ТПК, кластер и т.д.) приведите их конкретные примеры для одного из субъектов РФ (на выбор).

Задание 5.

Опираясь на статистические данные (динамика ВРП), проведите сравнение среднегодовых темпов экономического роста двух российских регионов до открытия на их территории промышленно-внедренческой ОЭЗ и после еѐ открытия. Полученные результаты занесите в табл. 2. Объясните выявленные зависимости.
Таблица 2

Среднегодовые темпы роста ВРП до и после открытия ОЭЗ

	Регион / Название ОЭЗ
	Среднегодовые темпы роста ВРП 5 лет до открытия ОЭЗ
	Среднегодовые темпы роста ВРП 5 лет  после открытия ОЭЗ
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Практическое занятие № 8 
к разделу 2. Практика организации и оценки эффективности менеджмента государственного сектора 
по теме 2.5. Организация работы и эффективность управленческих решений в муниципальном менеджменте
проводится в интерактивной форме в виде круглого стола, кейс-заданий
«Круглый стол» употребляется как название одного из способов организации обсуждения некоторого вопроса. Этот способ характеризуется следующими особенностями:  все участники круглого стола выступают в роли пропонентов, т.е. должны выражать мнение по поводу обсуждаемого вопроса, а не по поводу мнений других участников. У пропонента две задачи: 

-добиться, чтобы оппоненты поняли его и поверили;  

-все участники обсуждения равноправны;  

-никто не имеет права диктовать свою волю и решения.

Преимущества круглого стола: участники имеют определенную свободу и возможность высказывать собственные суждения; мероприятие проходит в достаточно неформальной обстановке, высказаться можно тогда, когда хочется, а не когда подойдет очередь; нет строгой иерархии, жесткого регламента и порядка выступлений; для организаторов не будет драматичной ситуация, если кто-то из участников не сможет присутствовать.

Роль ведущего (преподавателя) в проведении «круглого стола» заключается в том, чтобы, находясь в нейтральной позиции по отношению к участникам, продвигать развитие дискуссии, давать возможность каждому изложить свою позицию. Некоторые выступления могут вызвать настолько бурную реакцию, что у участников возникнет желание немедленно обменяться мнением с соседом. В такой ситуации нет смысла пытаться воззвать к порядку и требовать тишины. Более продуктивным будет предоставить несколько минут на обсуждение проблемы.

Как подготовить доклад на круглый стол? Для того чтобы грамотно составить доклад нужно знать основные этапы его подготовки. Планирование работы над докладом:

· для начала нужно определиться с темой доклада, после этого четко определить цель работы и поставить задачи для достижения этой цели.

· далее проводится обработка информации, для ответов на поставленные задачи проводится поиск нужных фактов, выявление мнений ученого мира, научных достижений и перспектив развития.

· следом проводится обобщение информации и логическая структуризация доклада.

· на основании полученной информации, следует составить план, который будет являться содержанием всего выступления. Это половина успеха, поэтому к составлению плана нужно отнестись ответственно. желательно, чтобы план был сложным, т.е. содержал не только первостепенные определения, но и подпункты.

· написание текстовой части доклада с соблюдением научной стилистики.

Структура доклада, как и практически любой другой научной работы, имеет общераспространенный вид: вступление (введение), основная часть, заключительная часть. Традиционно доклад состоит из следующих пунктов:

· Титульный лист.

· План (оглавление).

· Вступление (предыстория темы, актуальность вопроса).

· Основная часть (постановка темы).

· Практические решения (какие приняты меры для устранения проблемы). 

· Оценка проделанной работы.

· Планирование развития в будущем, пути решения проблем.

· Заключение.

· Список используемых источников

· При выступлении с докладом нужно строго придерживаться плана.

Вступление. Во вступительной части доклада указывается тема, сообщаются основная цель и поставленные задачи, определяется актуальность вопроса, цитируются высказывания научных деятелей в сведущей области. Дается краткое обозрение используемых источников, с помощью которых была раскрыта тема.

Далее материал излагают согласно всем пунктам и подпунктам плана. Все фактические данные, расчеты и умозаключения сопровождаются подтверждением данных на чертежах, диаграммах, таблицах. По окончании каждого пункта подводят краткий итог работы.

Основная часть. Изложение материала основной части должно проходить связно и последовательно, с привидением доказательств, обоснованием решений. Все должно проходить без лишних отступлений и размышлений.

Заключение. По окончании доклада подытоживается вся тема, делается итоговый вывод, на основании промежуточных результатов. Подчеркивается значимость проанализированной проблемы, акцентируется внимание на потенциальных недостатках, и, по возможности, указываются пути их исключения.

Вопросы для обсуждения в рамках круглого стола

Блок 1.

1. Факторы, влияющие на организационную структуру местной администрации 

2. Принципы построения организационной структуры местной администрации 

3. Подходы к формированию организационной структуры местной администрации

4. Организационная культура в местной администрации. 

5. Практика построения организационных структур местных администраций (разбор схем).

6. Проблема оценки эффективности функционирования организационной структуры местной администрации.

Блок 2.

1. Проблемы в разработке и принятии решений в муниципальном управлении.

2. Экспертные методы в процессе принятия управленческих решений органами местного самоуправления
3. Виды и формы, механизмы управленческого контроля в местной администрации.
4. Виды нормативно-правовых актов, в которых оформляются решения главы местной администрации

5. Подготовка и оформление служебных документов местной администрации, выражающих принятие и организацию исполнения управленческих решений.
6. Подходы в оценке эффективности исполнения управленческих решений на местном уровне.

Кейс-задания
Кейс-задание № 1. Решите кейс на тему: «Рациональное размещение промышленных предприятий на территории субъектов РФ» по предложенным вариантам. Цель кейса: закрепить теоретические знания о факторах и принципах размещения предприятий в зависимости от вида экономической деятельности. В ходе решения кейса необходимо:

1) Определить, какие факторы играют решающую роль при размещении заданного предприятия;

2) Провести сравнительный анализ исходных преимуществ, которыми обладают субъекты РФ для размещения на их территории промышленного предприятия;

3) Выбрать наиболее оптимальный вариант размещения и обосновать свой выбор;

4) Указать основные рынки сбыта своей продукции и перспективы работы предприятия в выбранном субъекте;

5) Выводы подтвердить статистическими расчетами, схемами;

Результаты исследования оформить в виде презентации PowerPoint. 

Вариант 1 - на примере нанотехнологического предприятия по выращиванию нановолокон: В связи с принятием Правительством РФ ФЦП «Исследования и разработки по приоритетным направлениям развития наноиндустрии в течении последних пяти лет», в целях развития научно-технологического комплекса РФ Министерством экономического развития РФ совместно с Министерством регионального развития разрабатывается проект создания на территории Центрального экономического района (ЭР) крупного нанотехнологического предприятия по выращиванию нановолокон. Общий объем инвестиций на реализацию проекта - 57 млрд. руб.

Данное предприятие специализируется на получении нановолокон меди, которые служат прозрачными проводниками и электродами для солнечных батарей или плоско-панельных телевизоров и компьютерных дисплеев. Создание подобного предприятия позволит снизить их стоимость по отношению к имеющимся аналоговым технологиям, что приведет к сокращению импорта проводников и электродов, и повышению конкурентоспособности отечественного производства в данной отрасли на мировом рынке. При этом рассматриваются несколько вариантов размещения нанотехнологического комплекса на территории Центрального ЭР: Калужская область, Ярославская область, Тульская область. В ходе данной работы вам необходимо определить наиболее оптимальный вариант размещения. Для обоснования территориального размещения предприятия по производству нановолокон необходимо учесть важность следующих принципов: - организации комплексной переработки металлов меди и серебра для их рационального использования; - наличия достаточного количества экономически доступных ресурсов качественного серебра обладающие хорошей электропроводностью, гибкостью и прозрачностью для видимого света; - наличия достаточного количества экономически доступных ресурсов меди, менее качественного, чем серебра, но широко распространенного и доступного металла, обладающего высокой электропроводностью, а также устойчивостью к деформациям на изгиб; - наличия доступных свободных энергетических ресурсов в районе размещения новых нанотехнологичных мощностей; - наличия достаточного количества водных ресурсов для организации химических методов выращивания нановолокон; - пропорциональности и согласованности производственных мощностей производств по переработке роста кристаллов меди (серебра), отходов и вторичных ресурсов. 

Вариант 2 - на примере предприятия лесоперерабатывающего комплекса: В рамках реализации ФЦП «Экономическое и социальное развитие Дальнего Востока и Забайкалья до 2015 года», в целях развития деревообрабатывающей промышленности РФ планируется создание на территории Дальневосточного экономического района крупного лесоперерабатывающего комплекса. Реализацию данного проекта предполагается провести в несколько этапов, общий объем инвестиций с учетом создания необходимой инфраструктуры составляет 38 млрд. руб.. Данный проект позволит решить проблему дефицита предприятий глубокой переработки древесины на территории Дальневосточного экономического района. При этом возможны несколько вариантов размещения лесоперерабатывающего комплекса: Хабаровский край, Сахалинская область, Республика Саха (Якутия). Вам необходимо определить наиболее оптимальный вариант размещения рассматриваемого производства, руководствуясь следующими принципами: - организации комплексной переработки древесины на базе рационального лесопользования; - наличия достаточного количества экономически доступных ресурсов качественной древесины для организации производства механической и/или химико-механической переработке древесного сырья (лесопиление, деревянное домостроение, фанерное производство и др.); - наличия достаточного количества экономически доступных ресурсов низкокачественной (хвойной и лиственной) древесины для организации производства по химической и химико-механической переработке древесины (производство древеснолистовых материалов, целлюлозы товарной, бумаги и картона); - обеспеченности комплексного использования древесины, включая полное использование образующихся на всех стадиях производственных процессов древесных отходов на основе создания региональных лесных кластеров; - пропорциональности и согласованности производственных мощностей производств по переработке древесины, отходов и вторичных ресурсов. 

Вариант 3 – на примере предприятия рыбохозяйственного комплекса:

Основу рыбохозяйственного комплекса составляют водные биологические ресурсы (ВБР), рациональное освоение которых является обязательным и необходимым условием сохранения и обеспечения экономической и продовольственной безопасности Российской Федерации. В соответствии с ФЦП «Повышение эффективности использования и развитие ресурсного потенциала рыбохозяйственного комплекса в 2014 - 2017 годах», разрабатывается проект создания на территории Дальневосточного экономического района предприятия по воспроизводству водных биоресурсов. Реализация программы будет проходить в два этапа, общий объем инвестиций составит 34 млрд. руб. Данный проект позволит обеспечить оптимальную занятость населения, доступность качественной рыбопродукции, эффективность использования биоресурсов и пополнение доходной части бюджетов соответствующих уровней. При этом рассматриваются несколько вариантов размещения рыбохозяйствненого комплекса: Сахалинская область, Камчатский край, Приморский край. В ходе работы вам необходимо определить наиболее оптимальный вариант размещения предприятия. Применительно к рыбохозяйственному комплексу для обоснования территориального размещения необходимо учесть следующие принципы: - увеличение ресурсной базы рыболовства путем искусственного воспроизводста ВБР и повышения эффективности проведения комплексных рыбохозяйственных исследований состояния запасов ВБР в районах промысла; - повышение эффективности добычи ВБР; - расширение видового состава ВБР и тиражирование технологий культивирования их ценных видов; - увеличение объемов доставки рыбной продукции и сырья на территорию Российской Федерации путем повышения пропускной способности (грузооборота) рыбных терминалов морских портов в РФ; - удовлетворение растущего спроса населения Российской Федерации на рыбную продукцию за счет увеличения объема производства товарной пищевой рыбной продукции.

Методические указания. Решение кейса № 1 направлено на изучение основных принципов и факторов размещения производительных сил региона и овладение навыками оценки целесообразности размещения промышленных объектов. Вариант кейса определяется преподавателем. В ходе работы необходимо использовать лекционный материал, рекомендованные источники по теме, официальные сайты субъектов РФ, др. ресурсы Интернет. Статистическая информация, необходимая для комплексного анализа исходных преимуществ территорий, размещена на официальном сайте Росстата- www.gks.ru. Результаты работы представить в виде презентации PowerPoint.

Кейс-задание № 2. Ведущая роль в повышении конкурентной устойчивости региона в современных условиях принадлежит территориальным кластерам. На основе модели «конкурентного ромба» М. Портера. Оцените, с точки зрения имеющихся конкурентных преимуществ и барьеров в развитии региона, потенциал развития автомобильного и нефтехимического кластеров на территории (например) Краснодарского края. Сопоставив полученные результаты, определите, развитие какого кластера, на Ваш взгляд, на данный момент времени является наиболее перспективным для региона с точки зрения повышения ее конкурентоспособности. Обоснуйте свой выбор.
Кейс-задание № 3. Формирование и принятие решений в рамках реализации государственной региональной политики:
- определить функции и раскрывающие их процедуры при формировании управленческих решений в государственном региональном менеджменте;

- составить схему-алгоритм разработки управленческих решений в государственном региональном менеджменте, определить схожие и отличительные черты с известной схемой-алгоритмом в организационном менеджменте фирмы;

- систематизировать факторы, определяющие формирование управленческих решений в государственном региональном менеджменте;

- привести конкретный (числовой) пример формирования управленческих решений по региональному налогу;

- определить компетенцию и ответственность работника региональной администрации (например, министерства экономики) в части принятия управленческого решения;

- раскрыть понятие эффективности управленческих решений, принимаемых органами власти субъекта РФ.

Кейс-задание № 4. Информационные технологии в государственном прогнозировании на территориальном уровне.

Задание:

- используя типовую схему-структуру информационной технологии в экономике, составить новую применительно к финансовому органу Администрации субъекта РФ);

- дать характеристику обеспечивающих подсистем информационной технологии прогнозирования в государственном региональном менеджменте;

- провести структурирование информационного обеспечения функционирования подсистемы регионального прогнозирования (схема);

- провести анализ организации автоматизированного рабочего места (АРМ) работника подразделения экономики, работника финансового органа администрации субъекта РФ и т.д., занимающегося решением задач территориального прогнозирования (пример);

- используя реальную схему организации подразделения администрации субъекта РФ, составить схему документооборота (информационных потоков), дать подробную характеристику отдельного фрагмента данной схемы;

- обобщить особенности информационных технологий, используемых в органах налоговой службы, подразделений иных финансово-контролирующих органов, функционирующих на территории субъекта РФ.

Кейс-задание № 5. Дайте сравнительную оценку конкурентных преимуществ Краснодарского края и регионов ЮФО с учетом следующих критериев:

· доступ к ресурсам;

· географическое положение;

· квалификация рабочей силы;

· наличие и стоимость промышленно-производственных фондов;

· развитие региональной финансовой системы;

· политика областной администрации;

· качество жизни и др.

Результаты расчетов представить в виде аналитических таблиц Конкурентные преимущества регионов представляют собой особые, отличительные ценности, характерные для каждой конкретной территории, позволяющие им успешно действовать в рыночных условиях экономики. Используя метод балльной оценки, выделите регионы-конкуренты и обоснуйте их преимущества.

Критерии оценивания выполнения кейс-заданий

Отметка «отлично»: работа выполнена в полном объеме с соблюдением необходимой последовательности действий; работа проведена в условиях, обеспечивающих получение правильных результатов и выводов; в ответе правильно и аккуратно выполняются все записи; правильно выполнен анализ ошибок.

Отметка «хорошо»: работа выполнена правильно с учетом 1-2 мелких погрешностей или 2-3 недочетов, исправленных самостоятельно по требованию преподавателя.

Отметка «удовлетворительно»: работа выполнена правильно не менее чем наполовину, допущены 1-2 погрешности или одна грубая ошибка.

Отметка «неудовлетворительно»: допущены две (и более) грубые ошибки в ходе работы, которые обучающийся не может исправить даже по требованию преподавателя или работа не выполнена полностью.
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Государственное и муниципальное управление : учебное пособие / С. Ю. Наумов, М. М. Мокеев, А. А. Подсумкова, Н. С. Гегедюш. — Москва : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2016. — 554 c. — ISBN 978-5-394-01417-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/57137.html
Моисеев В.В. Государственное и муниципальное управление в России [Электронный ресурс]: учебное пособие / В.В. Моисеев. — Электрон. текстовые данные. — Белгород: Белгородский государственный технологический университет им. В.Г.Шухова, ЭБС АСВ, 2015. — 363 c. — 2227-8397. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/66648.html.

Тупчиенко В.А. Государственная экономическая политика [Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по направлениям экономики и управления/ Тупчиенко В.А.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 663 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52055.— ЭБС «IPRbooks», по паролю.
Пикулькин А.В. Система государственного управления [Электронный ресурс]: учебник/ Пикулькин А.В.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 639 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/15412.— ЭБС «IPRbooks», по паролю.

4.4. ЛАБОРАТОРНЫЕ ЗАНЯТИЯ

Не предусмотрены учебным планом
5. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
5.1. Рекомендуемая литература

Основная литература

Самойлов, В. Д. Государственное управление. Теория, механизмы, правовые основы : учебник для студентов вузов, обучающихся по специальности «Государственное и муниципальное управление» / В. Д. Самойлов. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 311 c. — ISBN 978-5-238-02432-5. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81620.html
Герчикова, И. Н. Менеджмент : учебник для вузов / И. Н. Герчикова. — 4-е изд. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 511 c. — ISBN 978-5-238-01095-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81661.html
Карданская, Н. Л. Управленческие решения : учебник для студентов вузов, обучающихся по экономическим специальностям и направлениям / Н. Л. Карданская. — 3-е изд. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 439 c. — ISBN 978-5-238-01574-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/71206.html
Ковалев, Ю. Ю. Инновационный сектор мировой экономики. Понятия, концепции, индикаторы развития : учебное пособие / Ю. Ю. Ковалев. — Екатеринбург : Уральский федеральный университет, ЭБС АСВ, 2016. — 180 c. — ISBN 978-5-7996-1736-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/68430.html
Кудряшова, Л. В. Основы государственного и муниципального управления. Часть I. Основы государственного управления : учебное пособие / Л. В. Кудряшова. — Томск : Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники, 2016. — 133 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/72152.html
Кудряшова, Л. В. Основы государственного и муниципального управления. Часть II. Основы государственного управления : учебное пособие / Л. В. Кудряшова. — Томск : Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники, 2016. — 153 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/72153.html
Государственное и муниципальное управление [Электронный ресурс] : учебное пособие / С.Ю.Наумов [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — М.: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2016. — 554 c. — 978-5-394-01417-8. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57137.html.

Мухаев Р.Т. Система государственного и муниципального управления [Электронный ресурс]: учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Государственные и муниципальные финансы», «Юриспруденция», «Политология»/ Мухаев Р.Т.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 687 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52058.— ЭБС «IPRbooks», по паролю.

Мухаев Р.Т. История государственного управления в России [Электронный ресурс]: учебник для студентов вузов, обучающихся по специальности «Государственное и муниципальное управление» (080504)/ Мухаев Р.Т.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 607 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52478.— ЭБС «IPRbooks», по паролю.

Дополнительная литература

Почекутова, Е. Н. Государственное регулирование национальной экономики : учебное пособие / Е. Н. Почекутова, М. Б. Двинский, К. А. Клундук. — Красноярск : Сибирский федеральный университет, 2017. — 168 c. — ISBN 978-5-7638-3702-5. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/84339.html
Мухтaровa, К. С. Госудaрственное и местное упрaвление : учебное пособие / К. С. Мухтaровa, А. Т. Мылтыкбaевa, Л. Ж. Aширбековa. — Алматы : Казахский национальный университет им. аль-Фараби, 2017. — 126 c. — ISBN 978-601-04-3012-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/93670.html
Голивцова, Н. Н. Менеджмент : учебное пособие / Н. Н. Голивцова, А. П. Юдин. — Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный университет промышленных технологий и дизайна, 2017. — 99 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/103959.html
Архипов, А. В. Менеджмент и маркетинг. Ч.1. Менеджмент. Принятие управленческих решений : учебное пособие / А. В. Архипов. — Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный университет промышленных технологий и дизайна, 2017. — 83 c. — ISBN 978-5-7937-1365-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/102645.html
Григорьев, Д. А. Менеджмент : учебное пособие / Д. А. Григорьев. — Москва, Саратов : Всероссийский государственный университет юстиции (РПА Минюста России), Ай Пи Эр Медиа, 2016. — 114 c. — ISBN 978-5-00094-243-7. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/59252.html
Комаров, С. В. Менеджмент инноваций: управление исследованиями и разработками : учебное пособие / С. В. Комаров, В. Л. Попов. — Пермь : Пермский национальный исследовательский политехнический университет, 2016. — 395 c. — ISBN 978-5-398-01673-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/105588.html
Инновации в государственном и муниципальном управлении : учебное пособие / И. В. Новикова, С. В. Недвижай, И. П. Савченко [и др.]. — Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный университет, 2016. — 284 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/66034.html
Государственное и муниципальное управление : учебное пособие / С. Ю. Наумов, М. М. Мокеев, А. А. Подсумкова, Н. С. Гегедюш. — Москва : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2016. — 554 c. — ISBN 978-5-394-01417-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/57137.html
Моисеев В.В. Государственное и муниципальное управление в России [Электронный ресурс]: учебное пособие / В.В. Моисеев. — Электрон. текстовые данные. — Белгород: Белгородский государственный технологический университет им. В.Г.Шухова, ЭБС АСВ, 2015. — 363 c. — 2227-8397. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/66648.html.

Тупчиенко В.А. Государственная экономическая политика [Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по направлениям экономики и управления/ Тупчиенко В.А.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 663 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52055.— ЭБС «IPRbooks», по паролю.
Пикулькин А.В. Система государственного управления [Электронный ресурс]: учебник/ Пикулькин А.В.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 639 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/15412.— ЭБС «IPRbooks», по паролю.

5.2. Перечень учебно-методического обеспечения для СМР к разделу 1. 
Вопросы для самопроверки

1. Первые работы, в которых затрагивалась проблема производительности и эффективности.

2. Охарактеризуйте основные этапы истории оценки эффективности государственного управления в США.

3. Основные понятия: эффективность, эффективность государственного и муниципального управления, показатели эффективности.

4. Критерии производительности и эффективности.

5. Можно ли отделить политику от государственного и муниципального управления?

6. Роль человеческого фактора в повышении производительности и эффективности.

7. Сравнительный анализ политики Г.Такмана и Р.Рейгана в сфере повышения производительности/эффективности деятельности государственного аппарата.

8. Обозначить проблемы, возникающие в процессе оценки производительности и эффективности государственного управления.

9. Виды эффективности и способы их измерения. 

10. Сущность социальной эффективности: принципы, показатели, оценка.

11. Анализ концептуальных моделей эффективности и адаптация к российской действительности.

12. Использование стратегического планирования в муниципальном управлении

13. Использование стратегического планирования в государственном управлении

14. Муниципальный консалтинг

15. Проектный подход к государственному (муниципальному) управлению

16. Системный подход к государственному (муниципальному) управлению

17. Муниципальное образование как социально-экономическая система

18. Ситуационный подход в государственном менеджменте
19. Цели и принципы государственного управления

20. Функции государственного управления

21. Понятие и основные цели государственной политики.

22. Модели и виды государственной политики

23. Подходы к изучению государственной политики

24. Механизм реализация государственной политики

25. Региональное управление: цель, принципы, механизм заключения  регионального договора

26. Разграничение предметов ведения и полномочий между Российской Федерацией и субъектами РФ

27. Формы участия государства в развитии регионов

28. Формы финансовой помощи регионам

29. Правовые основы местного самоуправления
Задания для самостоятельного изучения

1. Направления, методы и инструменты проведения государственной политики на федеральном уровне.
2. Методики и инструменты государственной внутренней политики 
3.  Методики и инструменты государственной внешнеэкономической политики 

4. Научные взгляды на проблему формирования ВВП (ВРП) 

5. Научные взгляды на проблему государственных расходов. 
6. Зарубежный опыт формирования бюджетной политики

7. Зарубежный опыт формирования налоговой политики. Опыт налоговых реформ

8. Проблема отражения бюджетной и налоговой стратегий государства в бюджетной и налоговой политиках

9. Основные направления и перспективы бюджетно-налоговой политики в регионах Российской Федерации

10. Методики оценки эффективности государственной региональной политики в условиях ограниченности бюджетного финансирования.
11. Методики оценки эффективности государственной
 политики в условиях реформирования административной системы.
12. Современные тенденции в формировании социальной политики на федеральном уровне

13. Современные тенденции в формировании социальной
политики на региональном уровне

14. Проблемы в применении программно-целевого метода в стратегическом государственном планировании
15. Пути совершенствования региональных социально-экономических систем

16. Оценка предстоящих изменений в финансовом законодательстве.
17. Формирование оптимальной модели взаимодействия местного самоуправления с системой органов государственной власти.

18. Возрастание роли геополитики в современном мире. Этапы уменьшения геополитического пространства России. Особенности геополитического положения России.

19. Основной национальный интерес России
20. Виды государственного управления

5.3. Перечень учебно-методического обеспечения для СМР к разделу 2. 

Вопросы для самопроверки

1. Интегральный показатель государственного управления (Governance Research Indicator Country Snapshot - GRICS).

2. Показатели оценки качества целей и прогресса реформ в стране (ОЭСР).

3. Показатели кредитоспособности страны, инвестиционный рейтинг (международные рейтинговые агентства Standart and Poor`s, Moodis , инвестиционное агенство Fitch и др.).

4. Показатели WBES.

5. Показатели, полученные в результате обследования предприятий в странах с переходной экономикой (BEEPS). 

6. Индекс восприятия коррупции организации "Transparency International".

7. Барометр мировой коррупции организации "Transparency International".

8. Индекс экономической свободы организации "Heritage Foundation".

9. Индекс непрозрачности (Оpacity index).

10. Показатели эффективности государственного управления, измеряемые на основе обследований государственных служащих и населения (World Bank, Bank of Netherlands).

11. Индекс конкурентоспособности (Фонд IMD).

12. Показатель свободы прессы (Reporters Without Borders).

13. Индекс развития человеческого потенциала (Комитет развития ООН).

14. Оценка эффективности The Common Assessment Framework (ООС/CAF).

15. Оценка на основе базовых показателей (Benchmarking).

16. Управление коллективом местной администрации

17. Мотивы муниципальных служащих и лиц, желающих работать в муниципальных органах управления

18. Соотношение «местных интересов» и личностных интересов должностных лиц органов местного самоуправления, муниципальных служащих

19. Кадровая политика в муниципальном образовании

20. Организация работы местной администрации

21. Организационные структуры местной администрации

22. Система контроля исполнения управленческих решений в муниципальном образовании

23. Роль информационного обеспечения в муниципальном менеджменте

24. Управление внутренней средой муниципального образования

25. Внешняя среда муниципального образования

26. Процессный подход к муниципальному управлению

27. Антикризисное управление в муниципальном образовании

28. Информационные технологии в муниципальном управлении

29. Транспортная карта как инновационная технология в муниципальном транспорте

30. Налаживание обратной связи как функция муниципального менеджмента

31. Взаимодействие местного самоуправления, органов государственной власти и общественных организаций

32. Управление по результатам в муниципальном образовании

33. Управление муниципальными предприятиями и учреждениями

34. Муниципальное образование как основа муниципального управления

35. Ресурсосбережение как задача муниципального управления

36. Централизация и децентрализация в муниципальном управлении

37. Конкурентоспособность муниципального образования

Задания для самостоятельного изучения:

На основе обобщения научных исследований, сформулировать проблему, разработать (или усовершенствовать) приемы и методики оценки современной модели государственного менеджмента:

1. Провести систематизацию целей и задач государственного менеджмента, предлагаемых различными научными школами

2. Проанализировать особенности в реализации государственных управленческих решений по либеральной модели экономического развития

3. Проанализировать особенности в реализации государственных управленческих решений по социально-ориентированной модели экономического развития

4. Систематизировать ключевые индикаторы, используемые при формировании государственных управленческих решений на федеральном (региональном) уровне

5. Подготовить вопросы к дискуссии на круглом столе по проблеме выбора методик анализа эффективности государственного менеджмента
6. Обобщить методики анализа эффективности государственного менеджмента. Дать пояснения различных показателей, используемых в расчетах.

7. Обобщить методики анализа эффективности муниципального менеджмента. Дать пояснения различных показателей, используемых в расчетах.

8. Определить перечень дискуссионных вопросов для обсуждения на круглом столе по проблеме стратегического  прогнозирования развития территорий.

9. Определить перечень проблемных вопросов, предлагаемых для экспертной оценки труда государственного служащего.

10. Провести анализ существующих научных мнений по вопросу определения функций государственного менеджмента. 
11. Предложить свои критерии классификации государственных управленческих решений 

11. Подготовить вопросы к дискуссии на круглом столе по проблеме организации исполнения государственных управленческих решений и оценке их эффективности

12. Сформулировать собственное суждение об эффективности работы органов местного самоуправления и целесообразной методике ее оценки.

5.4. Основные термины и понятия по всему курсу

New Management — стадия и одновременно направление Public Administration, в ходе которой государства пытались реализовать курс на экономию затрат на финансирование государственных услуг. Он также воплотился во внедрении принципов менеджмента в управление государственными службами за счет предоставления автономности департаментам, переведенным в статус агентств.

New Public Administration — модель, воплощающая акцент на участие населения в государственном управлении. Она вызвана к жизни естественным расширением публичного пространства и появлением интернет-технологий, развитием открытых правительств. Она формирует новый тип взаимодействия государства и населения, при котором правительство признает служение пароду как свою главную функцию.

Public Administration — новый этап государственного управления, принципы которого в большей или меньшей степени внедряет большинство стран мира.

Агентства — автономные учреждения власти, выполняющие от имени и по поручению государства функции по оперативному управлению в соответствующей сфере.

Агломерация — компактная и относительно развитая совокупность дополняющих друг друга городских и сельских поселений, группирующихся вокруг одного или нескольких мощных городов-ядер и объединенных многообразными и интенсивными связями в сложное и динамичное единство.

Аппарат управления — система органов управления, совокупность организаций, обеспечивающих управление в той или иной управленческой деятельности; совокупность работников (руководителей, специалистов, технических исполнителей) какой-либо организации, выполняющих управленческую работу.

Бит — единица измерения количества информации и объема памяти. Измеряет минимальное количество информации.

Бод — единица скорости передачи информации, исчисляется как бит в секунду.

Бюрократия — 1) элитарный правящий класс, формирующийся, в отличие от традиционных элит, по профессиональному, а не наследственному принципу; 2) метод управления, основывающийся на принципе превосходства права, профессионализма и формализации процедур.

Валовой региональный продукт — объем производства региона за определенный период за вычетом затрат на него.

Власть — важное звено в системе социального контроля, воплощающее возможность использования норм и санкций по его регулированию. Без власти, закрепляющей собой наличие ресурса: финансов, политических полномочий, подтвержденных силовыми структурами, интеллектуальным капиталом, осуществление реального социального контроля невозможно.

Власть — право и возможность распоряжаться, определяемые совокупностью полномочий, обеспечивающих с помощью правовых норм, силовых структур, мотивационных факторов организацию согласованных действий людей и организаций.

Воздействие управляющее — сознательное действие субъекта управления по отношению к объекту управления с целью перевода его в новое желательное состояние.

Государственная служба — исторически закрепившиеся нормы и правила поведения людей в сфере государственного управления. Как социальный институт она имеет в своем распоряжении значительный объем материальных, идеологических и социально-принудительных ресурсов, обеспечивающих особую роль и статус работников органов государственной власти и местного самоуправления.

Государственное решение — одна из технологий управления государством, заключающая в себе интенцию к обновлению и ее реализацию.

Государственное управление в широком смысле рассматривается как управление национальной социальной системой, в узком смысле — это деятельность, заключающаяся в разработке и реализации политики правительственных и иных государственных органов, а также управление организациями и людьми, так или иначе вовлеченными в этот процесс.

Государственные закупки — процедура приобретения государством и государственными предприятиями товаров и услуг, необходимых для их функционирования.

Государственный (региональный) заказ — соглашение между органами государственной (региональной) власти и подрядной организацией о выполнении определенного вида работ.

Государственный менеджмент — государственное управление, рассматриваемое с точки зрения его экономических характеристик, таких как эффективность, прозрачность и успешность в достижении поставленных целей. Он имеет дело с теми же задачами, что и менеджмент в любой другой области, — составлением бюджета и управлением финансами, руководством людьми и использованием информации. От государственного менеджера требуется, с одной стороны, доказывать свой профессионализм, с другой — соблюдая этические нормы государственной службы, уметь улавливать тенденции развития политической системы.

Гражданский контроль — наблюдение за деятельностью органов государственной и муниципальной власти, прочих государственных органов и должностных лиц, оценка законности и эффективности этой деятельности, а также принятие правовых мер по пресечению выявленных нарушений прав и свобод человека со стороны указанных органов и должностных лиц.

Девиация (от лат. — поведение, отклоняющееся от рекомендуемых или принятых норм. Выявление (и наказание) девиантного поведения является важнейшим направлением социального контроля.

Дерево целей — графическое представление взаимосвязи и соподчинения целей одной или нескольких. При построении ДЦ вначале определяются цели верхнего уровня, далее они последовательно разукрупняются на подцели следующего уровня.

Деятельность управленческая — совокупность действий субъекта управления (руководителя, аппарата управления), направленная на изменение объекта управле­ния в заданном направлении. Включает в себя: постановку цели убавления, сбор и анализ информации, оценку проблемной ситуации, организацию системы управления, подготовку и принятие управленческих решении, оценку эффективности уп­равления, осуществление функций социального контроля.

Должность управленческая — первичный структурный элемент в органе управления, определяемый установленными задачами, правами и обязанностями, обус­ловленный также формами разделения и кооперации труда в управлении.

Задача управления — предмет решения, предполагающий необходимость действий по переводу объекта управления в иное состояние.

Закономерности управления — объективные, необходимые, устойчивые и существенные отношения, связи, определяющие развитие и функционирование систем управления.

Законы науки управления — общие, существенные и необходимые связи явлений, изучаемые наукой управления. Законы науки управления выражают наиболее важные внутренние черты, особенности процесса управления. Например, закон необходимого разнообразия требует, чтобы разнообразие управляющей системы было не меньше разнообразия управляемого объекта.

Звено управления — элемент системы управления, в качестве которого может быть ее структурный элемент или отдельный специалист.

Иерархия управления — последовательность уровней управления с указанием их подчиненности друг другу.

Инвестиция — финансирование затрат на производство.

Интенсификация управления — совершенствование управления путем улучше­ния организации управленческого труда, методов разработки и реализации управ­ленческих решений, рационального сокращения количества информации, унификации документов и т. д.

Информация — сведения, знания, сообщения, которые содержат необходимые данные для принятия управленческих решений и их реализации.

Инфраструктура — комплекс сооружений и коммуникаций (транспорта, связи, инженерного оборудования), а также объектов культурно-бытового назначения, обеспечивающих устойчивое развитие и функционирование поселений.

Искусство управления — умение применять научные знания по управлению, использовать накопленный опыт и полученные навыки творчески применительно к данной конкретной управленческой ситуации.

Кадры управления — работники (служащие), профессиональная деятельность которых полностью или преимущественно связана с выполнением функций управления.

Качество управления — оценка процесса управления, определяемая степенью достижения поставленной цели.

Кейс-стади — исследовательская технология, основанная на изучении отдельно взятых (монографических) сюжетов, выполненных исследователями-профессионалами либо обработанных ими, с целью выявления общей, относительно объективной (т.е. честной, на основе конкретных фактов) оценки анализируемого феномена или ситуации.

Кибернетика — наука об общих закономерностях управления в природе, обществе, живых организмах и технических системах.

Кластер — сконцентрированная на территории группа взаимосвязанных организаций: поставщиков продукции, комплектующих или специализированных услуг; инфраструктуры; научно-исследовательских институтов; вузов и других организаций, взаимодополняющих друг друга и усиливающих конкурентные преимущества отдельных компаний и кластера в целом.

Коллегиальность — совместное выполнение управленческих функций коллегиальным органом управления.

Коммуникация — процесс обмена информацией в социальной системе.

Конституционный дизайн — достаточно распространенный в зарубежной литературе термин, обозначающий формирование институтов и порождаемых ими стимулов, которые позволяют максимизировать общественное благосостояние.

Контроллинг — одна из форм контроля, заключающаяся в технико-экономическом направлении, призванном сопоставлять фактические результаты с плановыми, осуществлять сравнения между предприятиями, отраслями, периодами по производственным показателям.

Контроль — функция управления, устанавливающая степень соответствия принятых решений фактическому состоянию социальной системы, выявляющая отклонения и их причины.

Концепция — совокупность понятий и связей между ними, определяющая основные направления развития и свойства какого-либо явления.

Координация — согласование действий элементов внутри социальной системы и внешних систем по отношению к рассматриваемой системе для достижения общих целей.

Коррупция (от лат. — продажность, развращенность, испорченность) — разновидность преступной деятельности должностных лиц, использующих доверенные им государством или обществом права и властные полномочия в корыстных целях.

Критерий — признак, на основании которого выполняется оценка, сравнение альтернатив, классификация объектов управления.

Лидер управления — человек, способный выдвигать продуктивные цели развития, находить оптимальные пути их достижения и объединять разных людей в социальные организации для решения общих задач, максимально использовать творческие возможности как своей личности, так и окружающих его людей, в том числе талантливых, одаренных, неординарных.

Лоббизм — разрешенное законодательством представительство интересов корпоративных групп в органах законодательной власти, направленное на закрепление в законодательстве новых норм, облегчающих и поддерживающих интересы тех или иных социальных групп или экономических кругов.

Метауправление — управление самой системой управления, направленное на обеспечение ее эффективной работы, как в целом, так и отдельных подсистем управления.

Методы управления — способы воздействия субъекта управления на объект для достижения поставленных целей.

Механизм управления — способ организации управления общественными дела­ми, где взаимосвязаны методы, средства и принципы управления, что и обеспечивает эффективную реализацию целей управления.

Моделирование — исследование объекта управления путем построения и изучения его модели, применение существенных свойств моделируемого объекта к позна­нию мало изученных реальных социальных систем.

Мотивация управления — побуждение работника к управленческой деятельности путем воздействия на всю систему потребностей и интересов личности, группы, организации, возбуждение их осознанной социальной активности.

Муниципальное или местное управление (МСУ) — второй уровень управления после государственного. Он призван организовать порядок и жизнедеятельность общностей более мелкого масштаба, чем государство, — поселений или их частей, районов города.

Научность управления — степень использования в процессе управления обще­ственными делами достижений науки управления, особенно инновационных социальных технологий.

Нововведение управленческое — процесс освоения новых управленческих знаний, идей, организационных форм, методов и техники управления.

Норма — минимальное или предельное количество чего-либо, допускаемое к использованию в процессе достижения целей, например, норма времени, норма ресурсов, в том числе не только природных, но и социальных, информационных, организационных и т. п.

Объект управления — управляемая подсистема (социальные процессы, ресурсы, социальные организации, люди), воспринимающая воздействия со стороны субъекта управления (системы управления, органа управления, руководителя).

Определение целей управления — начальный и важнейший этап процесса управления. Цель управления определяется с учетом имеющихся коренных потребностей и реальных возможностей их удовлетворения.

Оптимизация управления — процесс выработки оптимальных решений. Организационная структура — структура объекта управления (системы, организации), отражающая взаимодействие между его элементами. Она может быть линей­ной, функциональной, функционально-линейной, программно-целевой, матричной.

Организационное проектирование — разработка и внедрение проектов и программ рационализации управленческого труда.

Организация — объединение людей, совместно реализующих программу или цель, действующих на основе определенных правил (формальных и неформальных). Различаются две формы организации — формальная и неформальная.

Организация управления — создание, образование системы управления или внесение прогрессивных изменений в порядок ее функционирования и развития.

Организованность — наличие определенного порядка или степень упорядоченности социальной системы.

Ответственность управленческая — необходимость, обязанность отвечать за принятие или непринятие управленческих решений.

Отношения управленческие — складывающиеся между людьми в процессе управленческой деятельности.

Оценивание — одно из направлений контроля, которое предполагает сбор, систематизацию и формирование постоянных информационных потоков с целью объективного анализа происходящего. Современный этап означает создание институциональных форм, гарантирующих всеобщую обязанность по представлению информации, привлечение к анализу независимых авторитетных ученых-аналитиков, прозрачность информационных потоков и их доступность для всех заинтересованных лиц.

Перспектива в управлении — взгляд в будущее, выработка соответствующей стратегии.

Планирование — сложный и многофакторный процесс, включающий в себя совокупность разнообразных средств и методов, предопределяющих оптимальность распределения финансовых, материальных и трудовых ресурсов системы, последовательность действий, обоснованный выбор па-правлений развития и т.д.

Планирование — функция управления, процесс разработки планов, где предусматриваются сроки, этапы и показатели управленческой деятельности, просчитываются необходимые ресурсы и возможный конечный результат.

Планы как одна из технологий планирования документы директивного характера, обязательные для исполнения, воплощающие перспективное распределение ресурсов, координацию действий системы на заданный период: год, пять лет и др.

Подсистема — часть системы, которая изучается и рассматривается самостоя­тельно и сама обладает системными свойствами.

Потребность — нужда в чем-нибудь, требующая удовлетворения.

Правила — совокупность обязанностей и требований, выполнение которых гарантирует создание определенных условий (дисциплины, порядка).

Праксеология — наука о принципах и методах эффективной деятельности.

Предмет ведения и полномочий органа власти — совокупность вопросов, решаемых органом, которым сопутствует наделение определенными обязанностями, ответственностью, а также ресурсами.

Приватизация — передача государственной или муниципальной собственности в коллективную или частную собственность.

Принципы государственного управления — научно обоснованные и законодательно закрепленные положения, в соответствии с которыми государственное управление строится, функционирует и развивается как система.

Принципы управления — основные правила, которые должны соблюдаться субъектами управления при принятии различного рода управленческих решений. Принципы являются основной формой целенаправленного использования объективных законов в практике управления.

Проблема управленческая — сложная теоретическая или практическая задача, для решения которой не существует общепринятых методов. Проблема требует изучения, анализа проблемной ситуации, получения полной информации, выработки концепции подхода к ее решению.

Прогноз — научно обоснованное суждение о возможном состоянии (состояниях) объекта или процесса в будущем, альтернативных путях и сроках их достижения.

Прогнозирование — метод аналитического предвидения будущего. Он составляется на основании научных расчетов, построенных по нескольким вариантам, включая лучший, средний, худший.

Программа — комплекс мероприятий по реализации одной или нескольких целей. Оценка и выбор вариантов программ по различным критериям.

Программно-целевой метод управления — совокупность приемов и способов со­гласования целей с имеющимися ресурсами. Разработка программы предполагает: построение дерева целей, мероприятий, определение ресурсов, сравнение альтерна­тивных вариантов и выбор наилучшего.

Программы — важнейший и самый современный (удобный в свете перманентности политического руководства) метод планирования. Они основаны на директивности, но в отличие от плана их действие дискретно, т.е. ограничено либо сроком правления лица, инициировавшего программы, либо достижением целей, которые в них были поставлены. Программы чрезвычайно разнообразны по целям и направлениям.

Проект социальный — совокупность расчетов для построения социального объ­екта по его модели. Реализация проекта требует наличия: а) замысла плана; б) управленческой концепции; в) разработки совокупности действий, исполнителей и средств не только определения целей, но и их достижения.

Процесс управления — управленческая деятельность объединенных в определенную структуру субъектов управления, направленная на достижение определенных целей путем реализации функций управления, применения соответствующих принципов и методов управления.

Публичность (нем. Die Öffentlichkeit) образует сферу коллективности, ассоциативное пространство, в котором группируются члены общества (по разным признакам), коллективизируются взгляды, эмоции, возникают и функционируют партии и движения, общественные организации, творческие и другие союзы, т.е. публичное пространство.

Разделение труда в управлении — форма его организации в аппаратах управления, при которой управленческий процесс делится на отдельные элементы, функции, каждая из которых выполняется той или иной группой или отдельными работниками.

Регион — территория, обладающая общностью природных, социально-экономических национально-культурных и прочих условий.

Регламентация — новая управленческая технология в социальной сфере, основанная на нормировании услуг по видам потребностей, а точнее, по типу клиентов.

Регулятивное управление — это одно из направлений административных реформ (форма проявления Public Administration), которое воплощается в институционализации разнообразных форм координирования деятельности органов государственной власти между собой, зарубежными партнерами, населением.

Резервы — ресурсы, находящиеся на хранении (неиспользуемые в данный момент) и предназначенные для удовлетворения спроса на эти ресурсы в будущем.

Ресурсы — запасы сырья, земли, кадров, управленческих знаний и навыков, научных данных и т. п., которые используются в процессе управления.

Решение управленческое — социально-психологический и интеллектуальный акт выбора одной или нескольких альтернатив из множества возможных вариантов.

Руководство — ведущая, направляющая, организующая и регулирующая деятельность субъекта управления (органа управления, отдельного руководителя).

Рыночная система (рынок) — 1) это система, которая за основу саморегуляции взяла конкуренцию между независимыми товаропроизводителями за покупателя, предоставив ему лучший товар и (или) лучшее обслуживание; 2) это система управления производством, при которой основу механизма составляют горизонтальные коммуникации между производителями и покупателями.

Саморегулирование — способность системы самостоятельно без воздействия извне реагировать на внешние воздействия, нарушающие ее нормальное функционирование. Саморегулирование достигается с помощью обратной связи и осуществляется в форме самонастройки и самоорганизации.

Самоуправление — самостоятельность социальных организаций, заключающая­ся в реальной возможности и праве самостоятельно, под свою ответственность, решать важные вопросы своей жизнедеятельности и принимать управленческие решения для достижения конечных результатов. Самоуправление связано с изменением соотношения централизации и децентрализации в системе управления.

Свободная экономическая зона — территория, в отношении которой принято особо благоприятное экономическое законодательство, в инфраструктуру которой вкладываются крупные инвестиции ввиду некоторых преимуществ конкретных компактных территорий.

Связь — категория управления, отражающая формы взаимодействия элементов системы. Посредством связи формируются отношения, определенные для данной структуры.

Сетевое планирование — система управления, широко применяемая в строительстве, в разработке крупных научно-технических проектов, использующая сетевой график как форму предоставления информации об управляемом объекте.

Система — множество взаимодействующих элементов, находящихся в отношениях связи друг с другом, составляющих целостное образование. Организованная система характеризуется тем, что ее целостность всегда больше составляющих ее элементов подсистем.

Системный подход — совокупность методов и средств, позволяющих исследовать свойства и структуру объекта в целом, представив его в качестве системы, подготовить и обосновать комплексные управленческие решения с учетом всех взаимосвязей, отдельных структурных частей, их взаимовлияния и выявления воздействия системы в целом на каждый элемент системы.

Сопротивление персонала — объективный процесс, выражающийся в способности персонала противостоять нововведениям, которая находит выражение в действиях, направленных на обеспечение сохранения существующего состояния предприятия или его отдельной системы.

Социальные технологии — инновационный раздел социологии управления, изучающий систему методов выявления и использования скрытых потенциалов социальной системы, получения социального результата при наименьших управленческих издержках.

Социальный институт — исторически сложившееся установление, органично вошедшее в социальную жизнь, определяющее и организующее ее.

Социальный контроль как вид социального действия представляет собой механизм саморегуляции (самоорганизации) и самосохранения общества путем установления и поддержания в обществе нормативного порядка, устранения, нейтрализации или минимизации нормонарушающего (девиантного) поведения. С позиции системного подхода он представляет собой сложно организованную многоступенчатую и иерархизированную систему, предопределенную временем и социальным пространством. Ее частями являются: 1) индивидуальное действие как объект контроля; 2) рефлексия общества (общественной группы) на поступок сообразно принятой шкале норм и ценностей; 3) общая шкала социальных норм и ценностей; 4) санкции, включая как наказание, так и поощрение за поступок; 5) общественное мнение по поводу поступка; 6) власть как условие обеспечения обязательности подчинения нормам.

Социология управления — раздел социологии, изучающий закономерности и проблемы построения и функционирования социальных отношений в процессе управления.

Способности — предрасположенность, склонность и умение выполнять какие-либо действия. В основе способностей лежит одаренность. Для системы управления важно своевременно выявлять и использовать способности работника, в том числе и управленческие, создавать условия для их проявления и развития.

Стиль управления — совокупность наиболее характерных устойчивых методов решения проблем, используемых руководителями в практической управленческой деятельности.

Стратегия — определение направления деятельности организации. Выражается в обосновании, разработке и претворении в жизнь концепции в решении социальных задач. Присуща любому уровню управления, хотя и отличается определенной спецификой в зависимости от уровня управления (Центр, регион, муниципальное образование, трудовая ассоциация, каждая личность).

Субвенции — денежные средства, выделяемые на конкретные цели и на определенный срок, подлежащие возврату в случае неиспользования их по назначению и в срок.

Субсидии — денежные средства, выделяемые безвозмездно на долевых началах.

Субъект управления — управляющая подсистема, звено, элемент в системе управления, воздействующий на другие элементы субъекта управления; в зависимости от целей исследования может рассматриваться и как объект для вышестоящего звена в иерархии управления. Субъективный фактор в управлении — воздействие сознания людей, действующих в соответствии со своими целями и интересами, на принятие управленческих решений.

Технопарки — структуры, создаваемые, как правило, на базе университетов или реструктуризации промышленных зон, пользующиеся государственной (региональной) поддержкой в виде государственных (региональных) заказов, льготной или бесплатной аренды помещений и т.д.

Труд — целесообразная деятельность человека, направленная на создание материальных и духовных ценностей, необходимых для жизни людей.

Труд управленческий — целесообразная деятельность человека, выполняемая в процессе управления. В процессе управленческого труда материальные ценности непосредственно не создаются, но он имеет производительный характер потому, что его затраты общественно необходимы и постоянно возрастают, так как без управле­ния никакое общественное производство и нормальная жизнедеятельность не воз­можны.

Унитарное государство — форма государственного устройства, при которой части государства являются административно-территориальными единицами и не имеют статуса государственного образования.

Управление — процесс усиленного воздействия субъекта управления на объект для обеспечения его эффективного функционирования и развития.

Управленческая культура — часть общей культуры общества, связанная преиму­щественно с формированием управленческих знаний, суждений, чувств, настроений, управленческих концепций, навыков управленческого и организационного поведения. Она может быть понята как единство управленческих знаний, чувств, ценностей, управленческих и организационных отношений на данном этапе развития общества, управленческой деятельности.

Управленческое решение — один из видов социального действия, воплощающийся в стремлении к изменению социальной системы (общества, предприятия).

Управляемость — отношение между управляющей способностью органа управления и сложностью объекта управления. Кризис управления — это результат острого противоречия между объектом и субъектом управления, который сегодня углубляется во всем мире, особенно в России.

Услуги — тип продукта (и одновременно его производство и потребление), который создается (а производство осуществляется) при непосредственном взаимодействии производителя и потребителя.

Устойчивость системы — способность системы поддерживать намеченный режим функционирования, сохранять равновесие, несмотря на возмущающие внешние и внутренние воздействия.

Фактор — причина, источник воздействия на систему, определяющий ее состояние, условие управленческой деятельности.

Федеральная целевая программа комплекс мероприятий, согласованный по срокам их исполнения и объему требуемых ресурсов, обеспечивающих реализацию цели развития экономического объекта.

Федеративное государство — это сложное союзное государство, объединяющее административно-территориальные или национальные образования — субъектов (членов федерации), которые обладают значительной степенью самостоятельности (штаты в США, области или края России) или суверенитетом (кантоны в Швейцарии, республики в России).

Функциональный подход — подход, основанный на изучении функций системы, т. е. алгоритма проведения системы.

Функция управления — определенный вид управленческой деятельности, объективно необходимой для обеспечения установленного воздействия субъекта управления на объект управления.

Целевая комплексная программа — комплекс мер, направленных на достижение заданных конечных результатов и решений конкретных общественных проблем.

Целеполагание — процесс обоснования и формирования целей развития управляемого объекта на основе анализа общественных потребностей в продукции и услугах и учета имеющихся реальных возможностей их наиболее полного удовлетворения.

Цель управления — желаемое, возможное и необходимое состояние системы, которое должно быть достигнуто.

Ценности представляют собой идеальные образцы, конструирующие представление индивида о значимости окружающих его феноменов, а также регулирующие поведение людей посредством воздействия на их потребности и мотивы. Система ценностей — это совокупность иерархически упорядоченных представлений о значении той или иной вещи, явления или понятия.

Цикл управления — полная совокупность периодически следующих друг за другом составляющих процесса управления: а) получения информации; б) принятия управленческого решения; в) передачи решения для реализации.

Экономическая эффективность (продуктивность или производительность) — объем продукции в расчете на единицу используемых ресурсов, факторов производства.

Электронное правительство (e-government) — система электронного документооборота государственного управления, основанная на автоматизации всей совокупности управленческих процессов, служащая цели повышения эффективности государственного управления и снижения издержек социальных коммуникаций всех членов общества.

Элементы управленческой культуры: а) управленческие знания (теории управления, соответствующее сознание, чувства, настроения); б) общественные отношения, прежде всего управленческие и организационные, в которых материализуются знания, нормы, ценности общества и в процессе социализации личности становятся достоянием культуры каждого; в) управленческая деятельность, имеющая творческий характер, позволяющая также переводить нормы и ценности общества в мотивы личного управленческого поведения, в устойчивые черты личности, творить саму личность как самостоятельный субъект управления. Механизм ее формирования может быть представлен следующим образом: формирование знаний, управленческих концепций, проектов программ и т.д.; развитие управленческих отношений; мотивация творческой деятельности в сфере управления; утверждение уважения в обществе к общественным институтам, государству, законам, морали, праву; разработка и внедрение управленческих технологий, которые оптимизируют сам процесс управления и объединяют в одно целое управленческие знания, отношения и творческую деятельность, работу общественных институтов.

Элита (государственная) — высший слой политического класса, владеющий ресурсами власти и являющийся активным субъектом управления.

Этика управления — система нравственных норм, которые определяют поведение субъекта управления в любой управленческой ситуации. Последние требуют совмещения основных управленческих принципов с общегуманистическими, нрав­ственными требованиями, что предполагает не только знание основных нравствен­ных норм взаимоотношений между людьми, но и соблюдение их в практической управленческой деятельности.

Эффективность социального управления — результативность управления, харак­теризующаяся степенью использования имеющихся ресурсов для достижения поставленных целей. Это результат управленческой деятельности, который оценивается системой критериев и показателей (экономических, социальных, культурных и др.), позволяющих определить состояние объекта управления количественно и качественно.

6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
Приложение №1 к рабочей программе дисциплины
7. ОСНОВНАЯ И ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ УЧЕБНАЯ ЛИТЕРАТУРА, НЕОБХОДИМАЯ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

7.1.Основная литература:

	№ п/п
	Автор, название, выходные данные, место издания, 

изд-во год издания
	Наличие в ЭБС

	1. 
	Самойлов, В. Д. Государственное управление. Теория, механизмы, правовые основы : учебник для студентов вузов, обучающихся по специальности «Государственное и муниципальное управление» / В. Д. Самойлов. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 311 c. — ISBN 978-5-238-02432-5. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81620.html
	*

	2. 
	Герчикова, И. Н. Менеджмент : учебник для вузов / И. Н. Герчикова. — 4-е изд. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 511 c. — ISBN 978-5-238-01095-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/81661.html
	*

	3. 
	Карданская, Н. Л. Управленческие решения : учебник для студентов вузов, обучающихся по экономическим специальностям и направлениям / Н. Л. Карданская. — 3-е изд. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 439 c. — ISBN 978-5-238-01574-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/71206.html
	*

	4. 
	Ковалев, Ю. Ю. Инновационный сектор мировой экономики. Понятия, концепции, индикаторы развития : учебное пособие / Ю. Ю. Ковалев. — Екатеринбург : Уральский федеральный университет, ЭБС АСВ, 2016. — 180 c. — ISBN 978-5-7996-1736-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/68430.html
	*

	5. 
	Кудряшова, Л. В. Основы государственного и муниципального управления. Часть I. Основы государственного управления : учебное пособие / Л. В. Кудряшова. — Томск : Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники, 2016. — 133 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/72152.html
	*

	6. 
	Кудряшова, Л. В. Основы государственного и муниципального управления. Часть II. Основы государственного управления : учебное пособие / Л. В. Кудряшова. — Томск : Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники, 2016. — 153 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/72153.html
	*

	7. 
	Государственное и муниципальное управление [Электронный ресурс] : учебное пособие / С.Ю.Наумов [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — М.: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2016. — 554 c. — 978-5-394-01417-8. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57137.html.
	*

	8. 
	Мухаев Р.Т. Система государственного и муниципального управления [Электронный ресурс]: учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Государственные и муниципальные финансы», «Юриспруденция», «Политология»/ Мухаев Р.Т.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 687 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52058.— ЭБС «IPRbooks», по паролю.
	*

	9. 
	Мухаев Р.Т. История государственного управления в России [Электронный ресурс]: учебник для студентов вузов, обучающихся по специальности «Государственное и муниципальное управление» (080504)/ Мухаев Р.Т.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 607 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52478.— ЭБС «IPRbooks», по паролю.
	*


7.2.Дополнительная литература

	№ п/п
	Автор, название, выходные данные, место издания, 

изд-во год издания
	Наличие в ЭБС

	1. 
	Почекутова, Е. Н. Государственное регулирование национальной экономики : учебное пособие / Е. Н. Почекутова, М. Б. Двинский, К. А. Клундук. — Красноярск : Сибирский федеральный университет, 2017. — 168 c. — ISBN 978-5-7638-3702-5. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/84339.html
	*

	2. 
	Мухтaровa, К. С. Госудaрственное и местное упрaвление : учебное пособие / К. С. Мухтaровa, А. Т. Мылтыкбaевa, Л. Ж. Aширбековa. — Алматы : Казахский национальный университет им. аль-Фараби, 2017. — 126 c. — ISBN 978-601-04-3012-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/93670.html
	*

	3. 
	Голивцова, Н. Н. Менеджмент : учебное пособие / Н. Н. Голивцова, А. П. Юдин. — Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный университет промышленных технологий и дизайна, 2017. — 99 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/103959.html
	*

	4. 
	Архипов, А. В. Менеджмент и маркетинг. Ч.1. Менеджмент. Принятие управленческих решений : учебное пособие / А. В. Архипов. — Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный университет промышленных технологий и дизайна, 2017. — 83 c. — ISBN 978-5-7937-1365-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/102645.html
	*

	5. 
	Григорьев, Д. А. Менеджмент : учебное пособие / Д. А. Григорьев. — Москва, Саратов : Всероссийский государственный университет юстиции (РПА Минюста России), Ай Пи Эр Медиа, 2016. — 114 c. — ISBN 978-5-00094-243-7. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/59252.html
	*

	6. 
	Комаров, С. В. Менеджмент инноваций: управление исследованиями и разработками : учебное пособие / С. В. Комаров, В. Л. Попов. — Пермь : Пермский национальный исследовательский политехнический университет, 2016. — 395 c. — ISBN 978-5-398-01673-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/105588.html
	*

	7. 
	Инновации в государственном и муниципальном управлении : учебное пособие / И. В. Новикова, С. В. Недвижай, И. П. Савченко [и др.]. — Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный университет, 2016. — 284 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/66034.html
	*

	8. 
	Государственное и муниципальное управление : учебное пособие / С. Ю. Наумов, М. М. Мокеев, А. А. Подсумкова, Н. С. Гегедюш. — Москва : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2016. — 554 c. — ISBN 978-5-394-01417-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/57137.html
	*

	9. 
	Моисеев В.В. Государственное и муниципальное управление в России [Электронный ресурс]: учебное пособие / В.В. Моисеев. — Электрон. текстовые данные. — Белгород: Белгородский государственный технологический университет им. В.Г.Шухова, ЭБС АСВ, 2015. — 363 c. — 2227-8397. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/66648.html.
	*

	10. 
	Тупчиенко В.А. Государственная экономическая политика [Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по направлениям экономики и управления/ Тупчиенко В.А.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 663 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52055.— ЭБС «IPRbooks», по паролю.
	*

	11. 
	Пикулькин А.В. Система государственного управления [Электронный ресурс]: учебник/ Пикулькин А.В.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 639 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/15412.— ЭБС «IPRbooks», по паролю.


	*


7.3.Нормативные правовые акты, материалы судебной практики

1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (с последующими изменениями и дополнениями)

2. Налоговый кодекс Российской Федерации (часть первая): от 31.07.1998 N 146-ФЗ (с последующими изменениями и дополнениями)

3. Налоговый кодекс Российской Федерации (часть вторая): от 05.08.2000 N 117-ФЗ (с последующими изменениями и дополнениями)
4. Бюджетный кодекс Российской Федерации: от 31.07.1998 N 145-ФЗ (с последующими изменениями и дополнениями)

5. Федеральный закон от 5 апреля 2013 г. N 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд" (с последующими изменениями и дополнениями)
6. Федеральный закон от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (с последующими изменениями и дополнениями)
7. Федеральный закон от 2 марта 2007 г. N 25-ФЗ "О муниципальной службе в Российской Федерации" (с последующими изменениями и дополнениями)
8. Федеральный закон от 7 февраля 2011 г. N 6-ФЗ "Об общих принципах организации и деятельности контрольно-счетных органов субъектов Российской Федерации и муниципальных образований" (с последующими изменениями и дополнениями)
9. Федеральный закон от 27 июля 2004 г. N 79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации" (с последующими изменениями и дополнениями)
10. Постановление Правительства РФ от 13 октября 2014 г. N 1047 "Об общих требованиях к определению нормативных затрат на обеспечение функций государственных органов, органов управления государственными внебюджетными фондами и муниципальных органов"
7.4.Периодические издания 

	№ п/п
	Данные издания
	Наличие в библиотеке филиала
	Наличие в ЭБС
	Дугой источник

	1. 
	Актуальные проблемы экономики и права
	-
	*
	-

	2. 
	Актуальные проблемы экономики и менеджмента
	-
	*
	-

	3. 
	Актуальные вопросы современной экономики
	-
	*
	-

	4. 
	Вестник государственного и муниципального управления
	-
	*
	-

	5. 
	Вестник Московского университета. Серия 24. Менеджмент
	-
	*
	-

	6. 
	Вестник Новосибирского государственного университета экономики и управления
	-
	*
	-

	7. 
	Вестник Поволжского института управления
	-
	*
	-

	8. 
	Вестник Российского университета дружбы народов. Серия Государственное и муниципальное управление
	-
	*
	-

	9. 
	Вестник Российского нового университета. Серия Экономика и управление
	-
	*
	-

	10. э
	Вопросы управления
	-
	*
	-

	11. 
	Государственное и муниципальное управление. Ученые записки
	-
	*
	-

	12. 
	Право и экономика
	-
	*
	-

	13. 
	Муниципалитет: экономика и управление
	-
	*
	-

	14. 
	Проблемы управления
	-
	*
	-

	15. 
	Развитие территорий
	-
	*
	-

	16. 
	Российский экономический журнал
	-
	*
	-

	17. 
	Управление
	-
	*
	-

	18. 
	Управление большими системами
	-
	*
	-

	19. 
	Управление в современных системах
	-
	*
	-

	20. 
	Экономика и современный менеджмент: теория и практика
	-
	*
	-

	21. 
	Экономический журнал
	-
	*
	-

	22. 
	Экономическое развитие России
	-
	*
	-


8. РЕСУРСЫ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ», НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	№ п/п
	Интернет ресурс (адрес)
	Описание ресурса

	1. 
	http://www.kremlin.ru/
	Президент РФ

	2. 
	http://government.ru/
	Правительство РФ

	3. 
	http://council.gov.ru/
	Совет федерации Федерального собрания РФ

	4. 
	http://www.gov.ru/
	Официальная Россия. Сервер органов государственной власти РФ

	5. 
	http://duma.gov.ru/
	Государственная Дума РФ

	6. 
	http://www.aup.ru/
	Административно-управленческий портал

	7. 
	http://www.data-rulers.ru/
	Государственные деятели

	8. 
	http://www.iet.ru
	Институт экономики переходного периода

	9. 
	www.csr.ru
	Материалы Центра стратегических разработок

	10. 
	www.finansy.ru
	Тематические подшивки по социально-экономическим проблемам

	11. 
	http://www.finansy.ru
	Тексты по экономической тематике

	12. 
	http://www.rbc.ru
	РИА «РосБизнесКонсалтинг» (экономика, финансы)

	13. 
	http://www.finansy.ru/
	Финансы.ру

	14. 
	https://www.cfin.ru/
	Корпоративный менеджмент

	15. 
	http://ecsocman.hse.ru/
	Федеральный образовательный портал: Экономика. Социология. Менеджмент


9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ
9.1. Методические указания по изучению дисциплины и организации самостоятельной работы студента

С целью организации данного вида работы необходимо, в первую очередь, использовать материал лекционных и практических занятий. Лекционный материал создает проблемный фон с обозначением ориентиров, наполнение которых содержанием производится студентами на практических занятиях после работы с учебными пособиями, монографиями и периодическими изданиями. Большую пользу в овладении специальными знаниями приносит знакомство с экономической литературой. Реферируя и конспектируя наиболее важные вопросы, имеющие научно-практическую значимость, новизну, актуальность, делая выводы, заключения, высказывая практические замечания, выдвигая различные положения, студенты глубже понимают вопросы, изложенные в рамках дисциплины. 

Изучение данной дисциплины позволяет студентам получить основные знания и представления в областях применения экономических знаний в практике, теоретические представления об основных научных подходах отечественной и зарубежной экономической мысли.

Изучение данной дисциплины необходимо начать с ознакомления с рабочей программой дисциплины, ее основных разделов, методических рекомендаций, литературы. Список основной и дополнительной литературы адаптирован к каждому разделу, практическому занятию и самостоятельной работе. При изучении литературы важно уяснить основные понятия и выводы, главные положения предлагаемых тем и разделов.

Лекции посвящены наиболее важным и проблемным темам курса. На них студент получает необходимые теоретические знания в основных аспектах изучаемой дисциплины, что является необходимым условием для качественного усвоения материала.

Практические занятия нацелены на более глубокое изучение теоретических и практических вопросов, связанных с экономикой, государственным и муниципальным управлением. То есть приобретаются навыки, которые понадобятся студентам в их профессиональной деятельности.

Обеспечение высокой профессиональной подготовки во многом зависит от способности студента работать самостоятельно. Самостоятельная работа формирует творческую активность студентов, представление о своих научных и социальных возможностях, способность вычленять главное, совершенствует приемы обобщенного мышления. Большая часть самостоятельной работы студентов отводится на знакомство с литературными источниками, которые предлагаются к изучению, работу в библиотечных фондах филиала, ЭБС. Вниманию студентов предлагается список основной и дополнительной литературы, перечень основных терминов, контрольные вопросы и задания для текущего и промежуточного контроля. 
Результатом усвоения курса является выработка навыка у студентов практического видения и решения экономических и управленческих проблем.

Самостоятельная работа осуществляется студентами с целью:

· овладения понятийным аппаратом изучаемой дисциплины;

· самостоятельной проработки материала в соответствии с учебно-тематическим планом;

· изучения основной и дополнительной литературы;

· самопроверки полученных знаний с помощью различных заданий;

· подготовки к предстоящему текущему и промежуточному контролю.

Самостоятельной подготовкой рекомендуется заниматься в библиотеке, а также использовать Интернет-ресурсы. В необходимых случаях следует обращаться за консультацией к преподавателю.

Самостоятельная работа студентов является важной компонентой профессиональной подготовки студентов и включает в себя следующее.

Штудирование учебного материала – подготовка конспекта, логической схемы изучаемого материала, выучивание глоссария (словарь терминов), изучение алгоритмов решения типовых задач. Занятие проводится в рамках самостоятельной работы обучающегося.

Изучение рабочего учебника – работа с тематическим обзором, выучивание глоссария (словарь терминов), изучение алгоритмов решений типовых задач. Занятие проводится в рамках самостоятельной работы обучающегося.

Работа с текстами – работа с методическими пособиями в начале изучения дисциплины, при освоении материала модуля и при подготовке к текущей и промежуточной аттестации. Занятие носит самостоятельный характер.

Работа с электронным образовательным контентом – повторное закрепление материала с использованием справочно-поисковой системой «Консультант Плюс», электронных учебников и иных материалов.

Студентом должна быть проведена работа по усвоению понятийного аппарата курса, поскольку без этого невозможно как овладение прочными знаниями в области экономики, так и получение профессиональных навыков, необходимых для последующей практической деятельности студента. 
Студент должен уметь самостоятельно подбирать необходимую для учебной и научной работы литературу. При этом следует обращаться к предметным каталогам и библиографическим справочникам, которые имеются в библиотеке.

Изучение литературы следует начинать с источников, приведенных в РПД. При этом полезно делать выписки, конспектировать литературу. Это помогает более глубокому усвоению и систематизации материала. Кроме того такой подход дает возможность вычленять в тексте главное, что чрезвычайно важно при большом объеме используемой информации.

По изучаемым темам рекомендуется формировать личный архив, а также каталог используемых источников. 
В настоящей РПД приведены задания для самопроверки полученных знаний. Используя их, студент может эффективно контролировать процесс усвоения изучаемого материала, закрепления приобретенных навыков.

9.2. Методические указания по подготовке к практическим занятиям

Основными видами аудиторной работы студентов являются лекции и практические занятия. 

В ходе лекций преподаватель излагает и разъясняет основные, наиболее сложные понятия темы, а также связанные с ней теоретические и практические проблемы, дает рекомендации на практическое занятие и указания на самостоятельную работу. 

Практические занятия завершают изучение наиболее важных тем дисциплины. Они служат для закрепления изученного материала, развития умений и навыков, приобретения опыта устных публичных выступлений, ведения дискуссии, аргументации и защиты выдвигаемых положений, а также для контроля преподавателем степени подготовленности студентов по изучаемой дисциплине.

Перед подготовкой к практическому занятию студенты должны внимательно изучить программу курса, ознакомиться с планом занятия, подобрать соответствующую литературу и детально проработать все вопросы темы занятия. 

Учебная программа позволяет студентам правильно сформулировать краткий план ответа, помогает лучше сориентироваться при проработке вопроса, способствует структурированию знаний. К наиболее сложным вопросам темы целесообразно составлять конспект ответов. Студенты должны готовить все вопросы практического занятия и обязаны уметь давать определения основным категориям, которыми оперирует данная учебная дисциплина.

Отвечать на тот или иной вопрос студентам рекомендуется наиболее полно и точно, при этом нужно уметь логически грамотно выражать и обосновывать свою точку зрения, свободно оперировать этическими понятиями и категориями. Практические занятия преподаватель может проводить в различных формах.

Практическое занятие предполагает свободный обмен мнениями по избранной тематике. Он начинается со вступительного слова преподавателя, формулирующего цель занятия и характеризующего его основную проблематику. Затем, производится решение студентом предлагаемых заданий. 

Качество учебной работы студентов преподаватель оценивает в конце занятия, выставляя оценки. Студент имеет право ознакомиться с ними.

9.3. Методические указания по подготовке к лабораторным занятиям

Не предусмотрено учебным планом
9.4. Методические указания по выполнению и оформлению контрольных работ

Не предусмотрено учебным планом

9.5. Методические указания по выполнению и оформлению курсовых работ

Не предусмотрено учебным планом
9.6. Методические указания по подготовке к экзамену

Готовиться к промежуточной аттестации необходимо последовательно, с учетом примерных вопросов, приведенных в разделе 6.3.1 РПД. Сначала следует определить место каждого вопроса в соответствующем разделе темы учебной программы, а затем внимательно прочитать и осмыслить рекомендованные научные работы, соответствующие разделы рекомендованных учебников. При этом полезно делать хотя бы самые краткие выписки и заметки. Работу над темой можно считать завершенной, если вы сможете ответить на все вопросы и дать определение понятий по изучаемой теме. 

Для обеспечения полноты ответа на вопросы и лучшего запоминания теоретического материала рекомендуется составлять план ответа на вопрос. Это позволит сэкономить время для подготовки непосредственно перед промежуточной аттестацией за счет обращения не к литературе, а к своим записям. 

При подготовке необходимо выявлять наиболее сложные, дискуссионные вопросы, с тем, чтобы обсудить их с преподавателем на консультациях. 

Нельзя ограничивать подготовку к промежуточной аттестации простым повторением изученного материала. Необходимо углубить и расширить ранее приобретенные знания за счет новых положений. 

Любой вопрос при прохождении промежуточной аттестации необходимо излагать с позиции значения для профессиональной деятельности. При этом важно показать значение и творческое осмысление задач, стоящих перед бакалавром. 

Результат прохождения студентом промежуточной аттестации объявляется студентам, вносится в ведомость промежуточной аттестации. 
Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена по утвержденным экзаменационным билетам. Образец экзаменационного билета приведен в данной РПД.
При получении неудовлетворительной оценки повторная сдача осуществляется в другие дни, установленные графиком ликвидации академической задолженности. 

10. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ, ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ
	№ п/п
	Название программы/Системы
	Описание программы/Системы

	1. 
	СПС «КонсультантПлюс»
	Справочно-поисковая система, в которой аккумулирован весь спектр продуктов направленный на то, чтобы при принятии того или иного решения пользователь обладал всей полнотой информации. Ежедневно в систему вводятся тысячи новых документов, полученных из разных источников: органов власти и управления, судов, экспертов.

	2. 
	ЭБС IPRbooks
	Пароль доступа можно получить в библиотеке филиала. Режим доступа - удаленный (доступен выход с любого ПК с выходом в интернет). 

	3. 
	Электронная библиотека ОУП ВО «АТиСО»
	Пароль доступа можно получить в библиотеке филиала. Режим доступа - удаленный (доступен выход с любого ПК с выходом в интернет). 

	4. 
	Программное обеспечение
	ESET NOD 32 Antivirus Business Edition 

	5. 
	Программное обеспечение
	Пакет офисных приложений Apache OpenOffice - свободное программное обеспечение. 


11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА, НЕОБХОДИМАЯ ДЛЯ ОСУЩУСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
	Аудитория № 312

Мультимедийная аудитория № 203 

Мультимедийная аудитория № 207

Компьютерный класс 1

Учебная аудитория № 201 Б

Мультимедийная аудитория № 101

Компьютерный класс 2


	- Столы;

- стулья;

- учебная доска;

- монитор.

-Интерактивная доска;

- проектор;

- дата-камера;

- скайп-камера;

-компьютер с выходом в интернет;

- монитор.

- Интерактивная доска;

- телевизор;

- проектор;

- дата-камера;

- микшерский пульт;

- экран;

- микрофоны;

- скайп-камера;

-компьютер с выходом в интернет;

- монитор.

-Компьютеры – 14, объединенные в единую локальную сеть;

-мониторы – 14;

- ноутбук – 1;

- проектор – 1;

- учебная доска.

- Столы;

- стулья;

- учебная доска.

- Столы;

- стулья;

- монитор;

- компьютер;

- интерактивная доска;

- проектор.

- Компьютеры – 7, объединенные в единую локальную сеть;

- ноутбук – 1;

- учебная доска;

программное обеспечение.
	- ESET NOD 32 Antivirus Business Edition 

- Пакет офисных приложений ApacheOpenOffice - свободное программное обеспечение.

- Система Консультант Плюс 

- ESET NOD 32 Antivirus Business Edition 

- Пакет офисных приложений ApacheOpenOffice - свободное программное обеспечение. 

- Система Консультант Плюс
- ESET NOD 32 Antivirus Business Edition 

- Пакет офисных приложений ApacheOpenOffice - свободное программное обеспечение.

- Система Консультант Плюс
- ESET NOD 32 Antivirus Business Edition 

- Пакет офисных приложений ApacheOpenOffice - свободное программное обеспечение. 

- ESETNOD 32 AntivirusBusinessEdition

- Пакет офисных приложений ApacheOpenOffice - свободное программное обеспечение. 
- Система Консультант Плюс 

- ESET NOD 32 Antivirus Business Edition 

- Пакет офисных приложений ApacheOpenOffice - свободное программное обеспечение.




12. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

В процессе освоения дисциплины используются следующие образовательные технологии:

1. Стандартные методы обучения: лекции; практические занятия; консультации преподавателя; самостоятельная работа студентов, в которую входит освоение теоретического материала, подготовка к практическим занятиям, работа с литературой.

2. Методы обучения с применением интерактивных форм образовательных технологий: 
- дискуссия, 

- круглый стол, 

- деловая игра,

- кейс-задания,
- семинар тематического типа,

- демонатрационное выполнение практических заданий.
Методика проведения интерактивных форм обучения, их содержание представлены в разделе 4.3 «Планы практических занятий».

Приложение №1 
к разделу № 6 Фонд оценочных средств 
для проведения текущей и промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине
6.1 ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ
Фонд оценочных средств является составной частью нормативно-методического обеспечения системы оценки качества освоения обучающимися ОПОП ВО по направлению подготовки 38.03.04 «Государственное и муниципальное управление». При помощи фонда оценочных средств осуществляется контроль и управление процессом формирования компетенций, приобретения студентами необходимых знаний, умений и навыков, определенных ФГОС ВО по дисциплине «Государственный и муниципальный менеджмент». 

В результате освоения данной дисциплины должны быть сформированы 
следующие компетенции:
общепрофессиональные:
ОПК-1 - владением навыками поиска, анализа и использования нормативных и правовых документов в своей профессиональной деятельности;

ОПК-2 - способностью находить организационно-управленческие решения, оценивать результаты и последствия принятого управленческого решения и готовность нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений;

ОПК-3 - способностью проектировать организационные структуры, участвовать в разработке стратегий управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, распределять и делегировать полномочия с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия;

ОПК-5 - владением навыками составления бюджетной и финансовой отчетности, распределения ресурсов с учетом последствий влияния различных методов и способов на результаты деятельности организации.
профессиональные:

ПК-1 – умением определять приоритеты профессиональной деятельности, разрабатывать и эффективно исполнять управленческие решения, в том числе в условиях неопределенности и рисков, применять адекватные инструменты и технологии регулирующего воздействия при реализации управленческого решения;

ПК-9 - способностью осуществлять межличностные, групповые и организационные коммуникации;

ПК-11 - владением основными технологиями формирования и продвижения имиджа государственной и муниципальной службы, базовыми технологиями формирования общественного мнения;

ПК-15 - умением вести делопроизводство и документооборот в органах государственной власти Российской Федерации, органах государственной власти субъектов Российской Федерации, органах местного самоуправления, государственных и муниципальных предприятиях и учреждениях, научных и образовательных организациях, политических партиях, общественно-политических, коммерческих и некоммерческих организациях.

	№ п/п
	Код формируемой компетенции и ее содержание
	Этапы (семестры) формирования компетенции в процессе освоения дисциплины

	
	
	Очная форма обучения
	Заочная форма обучения

	1 
	ОПК-1
	7
	9

	2 
	ОПК-2
	7
	9

	3 
	ОПК-3
	7
	9

	4 
	ОПК-5
	7
	9

	5 
	ПК-1
	7
	9

	6 
	ПК-9
	7
	9

	7 
	ПК-11
	7
	9

	8 
	ПК-15
	7
	9


6.2 ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ, КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ. ШКАЛЫ ОЦЕНИВАНИЯ 

В зависимости от количества баллов оценивание  компетентности студента оценивается по уровням: 

- от 3 до 4 баллов - «минимальный уровень», 

- от 5 до 7 баллов - «базовый уровень», 

- от 8 до 9 баллов - «высокий уровень».

Описание показателей и критериев оценивания компетенций

	Показатели оценивания
	Критерии оценивания компетенций
	Шкала оценивания

	Понимание смысла компетенции
	Имеет базовые общие знания в рамках диапазона выделенных задач (1 балл)

Понимает факты, принципы, процессы, общие понятия в пределах области исследования. В большинстве случаев способен выявить достоверные источники информации, обработать, анализировать информацию. (2 балла)

Имеет фактические и теоретические знания в пределах области исследования с пониманием границ применимости (3 балла)
	Минимальный уровень

Базовый уровень

Высокий уровень

	Освоение компетенции в рамках изучения дисциплины
	Наличие основных умений, требуемых для выполнения простых задач. Способен применять только типичные, наиболее часто встречающиеся приемы по конкретной сформулированной (выделенной) задаче (1 балл)

Имеет диапазон практических умений, требуемых для решения определенных проблем в области исследования. В большинстве случаев способен выявить достоверные источники информации, обработать, анализировать информацию. (2 балла)

Имеет широкий диапазон практических умений, требуемых для развития творческих решений, абстрагирования проблем. Способен выявлять проблемы и умеет находить способы решения, применяя современные методы и технологии. (3 балла)
	Минимальный уровень

Базовый уровень

Высокий уровень

	Способность применять на практике знания, полученные в ходе изучения дисциплины
	Способен работать при прямом наблюдении. Способен применять теоретические знания к решению конкретных задач. (1 балл)

Может взять на себя  ответственность за завершение задач в исследовании, приспосабливает свое поведение к обстоятельствам в решении проблем. Затрудняется в решении сложных, неординарных проблем, не выделяет типичных ошибок и возможных сложностей при решении той или иной проблемы (2 балла)

Способен контролировать работу, проводить оценку, совершенствовать действия работы. Умеет выбрать эффективный прием решения задач по возникающим проблемам.  (3 балла)

	Минимальный уровень

Базовый уровень

Высокий уровень


Шкала оценки для проведения промежуточной аттестации по дисциплине

	№ п/п
	Оценка уровня подготовки


	Характеристика ответа

(экзамен, устные ответы)
	Процент результативности (правильных ответов)

	1
	5/Отлично
	– полно раскрыто содержание материала;

– материал изложен грамотно, в определенной логической последовательности;

– продемонстрировано системное и глубокое знание программного материала;

– точно используется терминология;

– показано умение иллюстрировать теоретические положения конкретными примерами, применять их в новой ситуации;

– продемонстрировано усвоение ранее изученных сопутствующих вопросов, сформированность и устойчивость компетенций, умений и навыков;

– ответ прозвучал самостоятельно, без наводящих вопросов;

– продемонстрирована способность творчески применять знание теории к решению профессиональных задач;

– продемонстрировано знание современной учебной и научной литературы;

– допущены одна – две неточности при освещении второстепенных вопросов, которые исправляются по замечанию.

	80 - 100

	2
	4/Хорошо 
	– вопросы излагаются систематизировано и последовательно;

– продемонстрировано умение анализировать материал, однако не все выводы носят аргументированный и доказательный характер;

– продемонстрировано усвоение основной литературы.

– ответ удовлетворяет в основном требованиям на оценку «5», но при этом имеет один из недостатков: в изложении допущены небольшие пробелы, не исказившие содержание ответа; допущены один – два недочета при освещении основного содержания ответа, исправленные по замечанию преподавателя; допущены ошибка или более двух недочетов при освещении второстепенных вопросов, которые легко исправляются по замечанию преподавателя. 
	70 - 79

	3
	3/Удовлетворительно
	– неполно или непоследовательно раскрыто содержание материала, но показано общее понимание вопроса и продемонстрированы умения, достаточные для дальнейшего усвоения материала;

– усвоены основные категории по рассматриваемому и дополнительным вопросам;

– имелись затруднения или допущены ошибки в определении понятий, использовании терминологии, исправленные после нескольких наводящих вопросов;

– при неполном знании теоретического материала выявлена недостаточная сформированность компетенций, умений и навыков, студент не может применить теорию в новой ситуации;

– продемонстрировано усвоение основной литературы.

	60 - 69

	4
	2/Неудовлетворительно
	– не раскрыто основное содержание учебного материала;

– обнаружено незнание или непонимание большей или наиболее важной части учебного материала;

– допущены ошибки в определении понятий, при использовании терминологии, которые не исправлены после нескольких наводящих вопросов

- не сформированы компетенции, умения и навыки,  количество баллов за освоение компетенций менее 3.

- отказ от ответа или отсутствие ответа

	менее 60


Шкала оценки письменных ответов по дисциплине

	№ п/п
	Оценка 
	Характеристика ответа
	Процент результативности (правильных ответов)

	1
	5/Отлично/
зачтено
	Материал раскрыт полностью, изложен логично, без существенных ошибок, выводы доказательны и опираются на теоретические знания

	80 - 100

	2
	4/Хорошо/
зачтено
	Основные положения раскрыты, но в изложении имеются незначительные ошибки выводы доказательны, но содержат отдельные неточности

	70 - 79

	3
	3/Удовлетворительно/
зачтено
	Изложение материала не систематизированное, выводы недостаточно доказательны, аргументация слабая.
	60 - 69

	4
	2/Неудовлетворительно/
не зачтено
	Не раскрыто основное содержание материала, обнаружено не знание основных положений темы. 

Не сформированы компетенции, умения и навыки. 
	менее 60


Шкала оценки образовательных достижений для тестовых материалов
	Процент результативности 
(правильных ответов)
	Оценка уровня подготовки

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	80 - 100
	5
	отлично

	70 ÷ 79
	4
	хорошо

	60 ÷ 69
	3
	удовлетворительно

	менее 60
	2
	неудовлетворительно


6.3 ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Этап формирования компетенций в процессе изучения дисциплины «Государственный и муниципальный менеджмент» характеризуется следующими типовыми контрольными заданиями.
6.3.1. Типовые контрольные вопросы для подготовки к экзамену при проведении промежуточной аттестации по дисциплине
1. Государственный менеджмент и государственное управление: сходства и различия
2. Коммерческий менеджмент и менеджмент в государственном управлении: понятие, основные различия

3. Основные подходы к формулированию принципов государственного управления

4. Применение менеджмента в государственном секторе

5. Функции менеджмента в государственном секторе

6. Отличие менеджмента в государственной сфере от бизнес-администрирования

7. Идеи В.Вильсона в рамках менеджеристского подхода

8. Взгляды Ф.Тейлора, Л.Уайта, Л.Гулика на научный менеджмент

9. Эволюция государственного менеджмента в последней трети ХХ века, периода реформ: основные тенденции

10. Основные идеи «нового государственного управления»
11. Манифест «нового государственного управления» (Д.Осборн, Т.Геблер)

12. Принципы государственного менеджмента Д.Осборна и Т.Геблера

13. Концепция «governance»

14. Критика менеджеризма

15. Сущность оценки качества государственного управления

16. Классификация основных государственных управленческих решений

17. Характеристика экспертной и методической поддержки федеральных и региональных органов исполнительной власти Центра региональных программ совершенствования государственного и муниципального управления

18. Цель проекта «Стандарты электронных услуг»

19. Характеристика и целевое назначение Многофункциональных центров (МФЦ)

20. Развитие региональных порталов и реестров государственных и муниципальных услуг

21. Организационно-кадровый аудит: суть «калькулятора штатной численности»

22. Особенности научно-методического сопровождения и мониторинга реализации отраслевых государственных программ субъекта РФ

23. Особенности научно-методического сопровождения и мониторинга реализации программ развития государственных учреждений

24. Централизация непрофильных государственных функций: централизация системы закупок для государственных и муниципальных нужд

25. Централизация непрофильных государственных функций: централизация бухгалтерии

26. Централизация непрофильных государственных функций: централизация системы образования

27. Особенности оценки качества предоставления государственных услуг

28. Особенности оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов

29. Характеристика информационной системы «Мониторинг РГУ»

30. Бюджетная и инвестиционная стратегия региона

31. Стратегия инновационного развития на региональном уровне

32. Стратегия брендинга территории

33. Сущность государственных управленческих решений

34. Особенности разработки и применения решений в сфере государственного и муниципального управления

35. Государственное управление как система принятия государственных управленческих решений

36. Формирование ограничений и критериев при принятии решений

37. Технологии принятия и реализации государственных управленческих решений

38. Процесс принятия управленческого решения

39. Классификация проблем и ситуаций при принятии государственных рений
40. Организационные аспекты принятия государственных решений

41. Выработка альтернатив управленческих решений

42. Анализ и оценка альтернатив управленческих решений

43. Организация исполнения государственных решений

44. Проблемы мониторинга процесса реализации государственных управленческих решений

45. Контроль реализации управленческих решений в государственном и муниципальном управлении

46. Методология анализа государственных решений

47. Риск и неопределенность при принятии управленческих решений

48. Принятие решений в региональном менеджменте

49. Оценка качества государственных управленческих решений

50. Оценка эффективности государственных управленческих решений
6.3.2. Типовые практические задачи для проведения текущей аттестации по дисциплине
Задание 1. На основании данных о составе федеральных округов по состоянию на 01.01.2014 г. оцените пропорциональность административно-территориальных единиц, выявите недостатки и преимущества административно-территориального деления страны
Задание 2. На основании данных о составе экономических районов по состоянию на 01.10.2014 г. постройте круговую диаграмму по долям экономических районов по отношению к общей площади и населению страны. Ответьте на следующие вопросы: 1. Какие экономические районы имеют максимальный и минимальный размер территории? 2. Где преимущественно расположены крупные и небольшие по площади районы? 3. Обозначьте экономические районы с максимальным и минимальным числом субъектов, поясните, с чем это связано? 4. В каких экономических районах нет автономий?

Задание 3. Рассчитайте рейтинг регионов ЮФО по основным показателям:

· трудового потенциала;

· научно-инновационного потенциала;

· инвестиционного потенциала;

· финансового потенциала.

Задание 4. Определите «отраслевой профиль» предложенного субъекта Приволжского федерального округа (регион определяется преподавателем) на основе расчета коэффициентов специализации (Кс), локализации (Кл) и душевого производства (Кд) за 2007 г. и 2013 г. Результаты расчетов внесите в табл. 8.1. Сделайте вывод относительно произошедших изменений в отраслевой структуре региона.
Задание 5. Оценить степень открытости экономики одного из субъектов Приволжского федерального округа (регион определяется преподавателем) на основе расчета коэффициентов вывоза (Кв), ввоза (Квв) и товарообмена (Кт) за 2007 г. и 2013 г. в разрезе видов экономической деятельности и отдельных товарных групп. Сделайте вывод относительно произошедших изменений в межрегиональных и внешнеэкономических отношениях региона

Задание 6. Сформируйте систему целей и задач, реализуемых по следующей структуре региональной политики:

а) экономическая политика;

б) демографическая политика;

в) социальная политика;

г) экологическая политика

Задание 7. Изучите структуру органов регионального управления нескольких субъектов РФ с разным административно-территориальным статусом (область, республика, автономный округ). Выделите общие моменты и индивидуальные особенности в формировании системы управления социально-экономическим развитием своих территорий. Представьте типовую схему системы регионального управления субъекта РФ.

Задание 8. Проанализируйте уровень инвестиционной активности в РФ и регионах ПФО. Заполните таблицы 13-15. Выделите наиболее инвестиционно привлекательные территории ПФО и объясните их конкурентные преимущества в борьбе за привлечение инвестиционных ресурсов.

Задание 9. В числе федеральных целевых программ особое место занимают федеральные целевые программы развития регионов, финансируемые за счет средств Фонда регионального развития, формируемого на бюджетной основе. Сделайте выводы относительно роли и значении государственных капвложений в реализации федеральных целевых программ развития регионов. Дайте собственную оценку эффективности реализации федеральных целевых программ развития регионов.

Задание 10. Провести анализ социально-экономического положения предложенного региона, выявить уникальные особенности его развития, определить конкурентные преимущества данной территории. Определить вектор развития региона с учетом выявленных конкурентных преимуществ и особенностей, и предложить жизнеспособный комплекс мероприятий по повышению привлекательности региона для местного населения, государства и бизнеса. Дать оценку экономическому и социальному эффекту от реализации предложенных мероприятий.

6.3.3. Тестовые материалы для проведения текущей аттестации по дисциплине

Вариант 1
Какая разновидность менеджмента опирается на 131-ФЗ

а) производственный менеджмент

б) стратегический менеджмент

в) персональный менеджмент 

г) муниципальный менеджмент

д) финансовый менеджмент

2. В системе принципов муниципального менеджмента можно выделить

а) социометрические;

б) общие;

в) универсальные;

г) специфические.

3. Формирование в муниципальном образовании финансовой базы, обеспечивающей возможность реализации принятых решений, позволяет принцип

а) самофинансирования;

б) самоответственности;

в) хозрасчета.

4. Планирование в муниципальном образовании позволяет

а) наметить цели муниципального управления;

б) наметить цели и определить пути решения проблем муниципального образования;

в) осуществить мотивацию муниципальных служащих.

5. Один из важнейших механизмов обеспечения оперативного управления работой администрации – это 

а) заседания постоянных депутатских комиссий;

б) еженедельные совещания у главы и в структурных подразделениях администрации;

в) сессии представительного органа муниципального образования.

6. Коллегии при главе администрации проводятся не реже

а) одного раза в неделю;

б) одного раза в месяц;

в) одного раза в квартал.

7. Наиболее ориентированы на свободный обмен мнениями

а) еженедельные совещания;

б) коллегии при главе администрации;

в) семинары.

8. Следующие виды коммуникаций в администрации формируют документооборот

а) устные;

б) письменные;

в) аудиальные;

г) визуальные.

9. Укажите верное наименование Федерального закона № 131 «_______»

а) Об организации местной власти в России

б) Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации

в) О местных сообществах в Российской Федерации

10. Играет ли в развитии МО какую-то роль население?

а) да

б) нет

11. К временным подразделениям администрации муниципального образования относят

а) Управления;

б) департаменты;

в) штабы.

12. Составными элементами качества мэра, руководителя структурного подразделения «умение управлять людьми» являются следующие умения

а) обеспечивать свободный обмен информацией;

б) создавать команды;

в) работать энергично.

13.  Являются ли способы коммуникации, внешний вид эле-ментами организационной культуры администрации муниципального образования?

а) да;

б) нет.

14. В качестве основных субъектов управленческих решений в муниципальном управлении рассматриваются

а) исполнительные органы;

б) представительные органы;

в) контрольные органы.

15. К принципам планирования в муниципальном управлении относятся следующие:

а) участия максимального числа депутатов, работников администрации, специалистов и экспертов;

б) гибкость планирования;

в) научность планирования;

г) ________________. 

16. Организуют работу подведомственных предприятий, учреждений и организаций; готовят проекты постановлений, справочно-аналитические материалы, необходимые для эффективной деятельности администрации __________________ 

17. Местное самоуправление - это самостоятельное и под свою ответственность ____________________________________________________

18. К высшим должностным лицам местного самоуправления относят:

а) Главу МО;

б) Главу администрации МО;

в) _______________________.

19. По статистике в местных администрациях, как правило, работают в подавляющем большинстве ________________.

20. Муниципальный менеджмент – это одно из направлений муниципального управления ___________________________________________.

21. В состав коллегии при главе администрации могут входить

а) глава администрации;

б) ___________________;

в) начальник управления внутренних дел;

г) руководители предприятий, учреждений и организаций, расположенных на территории муниципального образования;

д) эксперты.
Вариант 2

1. Муниципальный менеджмент опирается на знания следующих дисциплин:

а) физики;

б) правоведения;

в) теории управления;

г) биологии;

д) концепций современного естествознания.

2. Возможность принятия органами местного самоуправления решений в пределах своей компетенции по вопросам раз-работки и проведения социально- экономической политики на территории муниципального образования опирается на принцип

а) самофинансирования;

б) самоответственности;

в) хозрасчета.

3. Целью муниципального управления является:

а) рост объемов производства продукции и услуг;

б) повышение комфортности проживания в городе;

в) рост эффективности работы коммунального хозяйства и общественного транспорта.

4. К субъектам муниципального управления не имеет отношения

а) население;

б) территория;

в) органы местного самоуправления.

5. Планы муниципального образования рассматриваются на 

а) заседаниях постоянных депутатских комиссий;

б) заседаниях Главы муниципального образования с его заместителями;

в) встречах руководителей структурных подразделений с населением муниципального образования;

г) коллегиях при Главе администрации муниципального образования.

6. В соответствии с новой тенденцией планирования в муниципальном образовании происходит переход на 

а) директивное планирование;

б) аппаратное планирование;

в) планирование с учетом интересов различных групп населения.

7. Коллегия городской администрации:

а) собирается ежедневно и решает текущие вопросы управления городом;

б) собирается периодически для обсуждения заранее подготовленных вариантов решения основных городских проблем;

в) собирается по усмотрению главы администрации для про-ведения совещаний методом “мозгового штурма”. 

8. На коллегии рассматриваются следующие вопросы:

а) регламент деятельности администрации;

б) состав постоянных депутатских комиссий;

в) программы социально-экономического развития муниципальных образований.

9. Неформальные коммуникации в администрации формируются за счет

а) межличностных коммуникаций;

б) вертикальных коммуникаций;

в) кинестических комуникаций.

10. К внутренним факторам, влияющим на организационную структуру местной администрации относят

а) численность населения;

б) кадровый состав;

в) природные, исторические и иные особенности муниципального образования.

11. Одним из требований к организационной структуре местной администрации является

а) адресность;

б) эластичность;

в) неизменность.

12. Общая структура городской администрации включает в себя:

а) армию, суд, ФСБ, органы внутренних дел;

б) подразделения, курирующие организации городского хозяйства, строительство, социальные службы, финансово-экономические службы;

в) руководителей градообразующих предприятий.

13. Качество мэра, руководителя структурного подразделения «умение управлять изменениями» входят следующие умения

а) поддерживать конкуренцию;

б) не усложнять простые вещи;

в) поощрять за достигнутый успех.

14. К основным формам реализации управленческих решений относят

а) решение;

б) разъяснение;

в) референдум.

15. Является ли Устав МО необходимым документом в регулировании деятельности муниципалитета?

а) Да

б) Нет

16. К высшим должностным лицам местного самоуправления относят:

а) Главу МО

б) Главу администрации МО

в) _______________________

17. Сообщение специалиста о результатах проделанной работы – это _______________.

18. Коллективная деловая беседа, проводимая руководителем с целью оперативного доведения до подчиненных конкретных задач – это _______________.

19. Город или поселок, в которых местное самоуправление осуществляется населением непосредственно и(или) через вы-борные органы местного самоуправления – ____________________.

20. Несколько поселений (или поселений и межселенных территорий), объединенных общей территорией, в границах которой местное самоуправление осуществляется в целях решения вопросов местного значения межпоселенческого характера населением непосредственно и (или) через выборные и иные органы местного самоуправления – _________________________.

21. Орган муниципального управления, который предназначен для контроля за расходованием средств местного бюджета – это ________ орган.

6.3.4.Тематика курсовых работ

Не предусмотрено учебным планом
6.3.5.Тематика контрольных работ
Не предусмотрено учебным планом
6.4.Дополнительные задания

6.4.1.Тематика рефератов

1. Формирование муниципального менеджмента

2. Методы муниципального управления

3. Управление коллективом местной администрации

4. Мотивы муниципальных служащих и лиц, желающих работать в муниципальных органах управления

5. Соотношение «местных интересов» и личностных интересов должностных лиц органов местного самоуправления, муниципальных служащих

6. Кадровая политика в муниципальном образовании

7. Организация работы местной администрации

8. Организационные структуры местной администрации

9. Организация работы представительного органа

10. Система контроля в муниципальном образовании

11. Роль информационного обеспечения в муниципальном менеджменте

12. Технологии бенчмаркинга в муниципальном управлении

13. Муниципальная логистика

14. Муниципальный маркетинг

15. Муниципальный лизинг

16. Использование стратегического планирования в муниципальном управлении

17. Муниципальный консалтинг

18. Проектный подход к муниципальному управлению

19. Системный подход к муниципальному управлению

20. Муниципальное образование как социально-экономическая система

21. Ситуационный подход к муниципальному менеджменту

22. Управление внутренней средой муниципального образования

23. Внешняя среда муниципального образования

24. Процессный подход к муниципальному управлению

25. Антикризисное управление в муниципальном образовании

26. Информационные технологии в муниципальном управлении

27. Транспортная карта как инновационная технология в муниципальном транспорте

28. Взаимодействие местного самоуправления, органов государственной власти и общественных организаций

29. Управление по результатам в муниципальном образовании

30. Муниципальные предприятия

31. Муниципальные учреждения

32. Управление муниципальными предприятиями и учреждениями

33. Инфраструктура муниципального образования.

34. Пригород как потенциал для развития муниципального образования.

35. Муниципальное образование как основа муниципального управления
36. Ресурсосбережение как задача муниципального управления
37. Централизация и децентрализация в муниципальном управлении
38. Конкурентоспособность муниципального образования

39. Муниципальная статистика

6.5. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ

Оценка сформированности компетенций по дисциплине «Государственный и муниципальный менеджмент» осуществляется в форме экзамена.

Экзамен по дисциплине проводится по билетам.

В экзаменационном билете студенту следует ответить на два теоретических вопроса и выполнить практическое задание.
Полный пакет утвержденных экзаменационных билетов находится в папке «Промежуточная аттестация» к ОПОП ВО 38.03.04 Государственное и муниципальное управление
Форма экзаменационного билета для проведения промежуточной аттестации по дисциплине
Кубанский институт социоэкономики и права (филиал) Образовательного учреждения профсоюзов высшего образования

«Академия труда и социальных отношений 
ДИСЦИПЛИНА – ГОСУДАРСТВЕННЫЙ И МУНИЦИПАЛЬНЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ
Экзаменационный билет № _ 

1. **********
2. **********
3. Практическое задание  
Заведующий кафедрой   __________________ / _______________

«___» ___________ 20__ г.
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